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  ايران عالي آموزش پژوهي آينده ميز

  »ششمو   بيستپنل «
  

 

 ها مديريت دانش و مستندسازي تجربه

  در دانشگاه آينده

 با همكاري دانشگاه كاشان 
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  ميز آينده پژوهي آموزش عالي ايران

 

  ششميست و بپنل 

  

 ها مديريت دانش و مستندسازي تجربه

  گاه آيندهدر دانش
 با همكاري دانشگاه كاشان 
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  به نام خدا

  شناسه گزارش

  ٩٨ مهر،  ٢٦شماره گزارش: پنل 
  

 
 هامديريت دانش و مستندسازي تجربه

 در دانشگاه آينده
 
 
 

 با همكاري دانشگاه كاشان
 
  
  

  
 
  
  
  
  
  
  

 ميز آينده پژوهيعلمي دبير 

  مقصود فراستخواه

  

 شناس مسئول ميز آينده پژوهيكاركننده و  تدوين

  حسين سميعي

  اعضاي پنل: 
ريزي دكتر نسرين نورشاهي (رئيس موسسه پژوهش و برنامه

دكتر رضا منيعي (معاون پژوهشي موسسه  آموزش عالي)،
دكتر عباس زراعت (رئيس ريزي آموزش عالي)، پژوهش و برنامه

 دانشگاه صنعتي استاددانشگاه كاشان)، دكتر رضا منصوري (
دكتر محمدحسين ستايش (معاون اداري و مالي شريف)، 

اسبق دانشگاه كاشان  دانشگاه شيراز)، دكتر حسن دقيق (رئيس
، دكتر مسعود شفيعي (هيئت  و رئيس دانشكده علوم رياضي)

علمي دانشگاه صنعتي اميركبير)، دكتر محمدباقر غفراني (هيئت 
(معاون دكتر عباس اقبالي علمي دانشگاه صنعتي شريف)،  

اداري و مالي دانشگاه كاشان)، دكتر حسين ستار (معاون 
دكتر محمد فرهنگي و اجتماعي و دانشجويي دانشگاه كاشان)، 

قهرماني (هيئت علمي دانشگاه شهيد بهشتي)، دكتر بهزاد 
سلطاني (هيئت علمي دانشگاه كاشان)، دكتر علي اصغر شيره پز 

ك صفاري (مدير برنامه ( مشاور رئيس دانشگاه كاشان)، دكتر باب
و بودجه تشكيلات دانشگاه اصفهان)،  دكتر غلامرضا ذاكر 

ريزي صالحي (عضو هيات علمي موسسه پژوهش و برنامه
آموزش عالي)، دكتر احمدرضا روشن (عضو هيات علمي موسسه 

ريزي آموزش عالي)، دكتر اصغر زماني (عضو پژوهش و برنامه
ريزي آموزش عالي)،  هيات علمي موسسه پژوهش و برنامه

معصومه قارون (عضو هيات علمي موسسه پژوهش و 
دكتر قنبرعلي شيخ زاده ( عضو ريزي آموزش عالي)،  برنامه

هيات علمي دانشگاه كاشان)، محسن حجازيان (مسئول 
دبيرخانه شبكه انتقال تجارب دانشگاهي)، محمد صالحي شهر 

مه ريزي آموزش بابكي (رئيس امور اداري موسسه پژوهش و برنا
عالي)، امير مرسلي (روابط عمومي موسسه پژوهش و برنامه 

عبداالله رمضاني علوي (مدير برنامه ريزي ريزي آموزش عالي)، 
دكتر مقصود فراستخواه (دبير علمي و توسعه دانشگاه كاشان)، 

حامد كمالي  ميز)، حسين سميعي (كارشناس مسئول ميز).
ي)، قربانعلي باقري (مسئول دانشجوي دكتري رشته آموزش عال(

  دبيرخانه موسسه)
  فائزه برهاني: مباحثاتتحرير 
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  فهرست

  صفحه  عنوان
  ٥  : درباره پنل و روش كارمقدمه

  ٢٨- ٢٥- ١٠- ٥  نسرين نورشاهي: رئيس موسسه

  ٣٢- ٦  دكتر عباس زراعت (رئيس دانشگاه كاشان)

  ٨  دكتر اصغر زماني (عضو هيئت علمي موسسه)

  ٣٠- ١٠  طاني (هيئت علمي دانشگاه كاشان)دكتر بهزاد سل

  ١٢  دكتر علي اصغر شيره پز ( مشاور رئيس دانشگاه كاشان)

  ٣٨- ١٤  دكتر مقصود فراستخواه (دبير علمي ميز)

  ١٦ دكتر محمدباقر غفراني (هيئت علمي دانشگاه صنعتي شريف)

  ٣٥- ٢٨- ١٨  دكتر مسعود شفيعي (هيئت علمي دانشگاه صنعتي اميركبير)

  ١٩  تر محمد قهرماني (هيئت علمي دانشگاه شهيد بهشتي)دك

  ٢٩- ٢١   اسبق دانشگاه كاشان و رئيس دانشكده علوم رياضي) دكتر حسن دقيق (رئيس

  ٢٢  دكتر بابك صفاري (مدير برنامه و بودجه تشكيلات دانشگاه اصفهان)

  ٣٨- ٢٣  دكتر غلامرضا ذاكر صالحي (عضو هيئت علمي موسسه)

  ٣٤- ٢٥  روشن (عضو هيئت علمي موسسه)دكتر احمدرضا 

  ٢٦  دكتر محمدحسين ستايش: معاون اداري و مالي دانشگاه شيراز

  ٣٠- ٢٨- ٢٧  دانشگاه صنعتي شريف استاددكتر رضا منصوري: 

  ٣٢  محسن حجازيان: مسئول دبيرخانه شبكه انتقال تجارب دانشگاهي

  ٣٦  يزي آموزش عالي)امير مرسلي ( مدير روابط عمومي موسسه پژوهش و برنامه ر

  ٣٦  دكتر رضا منيعي (معاون پژوهشي موسسه)

  ٣٧  دكتر قنبرعلي شيخ زاده ( عضو هيات علمي دانشگاه كاشان)

  ٣٧  محمد صالحي شهر بابكي ( مدير اداري موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي)

  ٣٩   د فراستخواهدكتر مقصو و پيشنهاد سناريوها توسط دبير علمي ميز ٢٦جمع بندي پنل 
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 مقدمه

مديريت دانش و مستندسازي «پنل آينده پژوهي آموزش عالي بررسي با حضور خبره ها و متخصصان موضوع با عنوان  ششمينبيست و 
 مهرماه ١٥ دوشنبهروز  ١٣الي  ٩ساعت در برنامه ميز آينده پژوهي قرار گرفت و   همكاري دانشگاه كاشانبا  و »ها در دانشگاه آيندهتجربه
هاي خود را درباره موضوع فوق ريزي آموزش عالي  برگزار شد. در اين پنل  هر يك از اعضاي پنل ديدگاه در محل موسسه پژوهش و برنامه ١٣٩٨

   بيان كردند.

  

    

  اي از ديدگاه هاي هر يك از اعضا ارائه مي شود:در ادامه ابتدا خلاصه

  موسسه رئيس: نسرين نورشاهيدكتر 

 

زراعت خيلي افتخار داديد از شهر زيباي كاشان تشريف آورديد. من زياد وقتتان را نميگيريم، همه دوستان با ميز آينده پژوهي  دكتر با سلام، آقاي

ما كم و بيش آشنا هستند، اين ميز ساختار گفت و گويي هست كه در مورد موضوعات روز آموزش عالي در مواردي پيشنهادهايي كه از سوي 

نشگاه ها مطرح مي شود مثل ابتكار جالب از طرف دانشگاه كاشان، بحث مستندسازي تبادل و تجارب دانشگاهي ، توسط جناب آقاي دكتر زراعت دا

 و همكارانشان در دانشگاه كاشان مطرح شد، موضوع ميز آينده پژوهي ما را شكل مي دهند. و امروز هم ما در واقع بيست و ششمين پنل از ميز
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پژوهي را در خدمت عزيزان هستيم و ابتكار اين جلسه با جناب آقاي دكتر زراعت و همكارانشان است و مديريت و دبيري علمي جلسه با آينده 

و با جناب آقاي دكتر فراستخواه است، ايشان استاد بزرگواري هستند كه در واقع اين ميزها به ابتكار و سليقه ايشان در موسسه راه اندازي شد 

منفرد شكل گرفت. ايشان جزء مدعوين جلسه هم هستند و ما اميد داريم كه امروز در  ميليعاونت آموزش وزارت علوم، جناب آقاي دكتر حمايت م

خدمتشان باشيم. من زياد مزاحم نميشم، خير مقدم مجدد خدمت سروران عرض مي كنم. فقط خواهش دارم كه دوستان يك معرفي داشته باشيم 

   را شروع كنيد.و بعد بحث خودتان 

  زراعت (رئيس دانشگاه كاشان)عباس دكتر 

  

 عرض سلام و ادب و احترام دارم خدمت حضار عزيز؛ بسيار خوشحاليم از اينكه امروز در اين جلسه باشكوه خدمت شما گراميان هستيم. همانطور  

شگاه هاي ديگر هم اهتمام نموده و تشريف آوردند كه شايسته سپاس فراوان است. يكي از كه خانم دكتر نورشاهي اشاره كردند، دوستان از دان

مي نقايصي كه اينجانب در سه دوره مديريت در دانشگاه كاشان مشاهده كرديم نحوه انتقال مديريت هاست، وقتي دوره مديريت يك مدير به پايان 

ثبت نمي گردد و مدير بعدي مي بايست از صفر شروع كند و اين واقعا نامطلوب است. رسد هيچ خاطره اي از تجربه آن دوره در ذهن دانشگاه 

اند. چقدر خوب است كه براي مديران تجاربي كه در يك مديريت بدست مي آيد حاصل صرف وقت فراوان است كه آن را ارزشمندتر از طلا دانسته

دمان اين تجارب را مستندسازي كنيم. البته اگر تجربه مكتوبي هم وجود داشته باشد آينده و ثبت در تاريخ دانشگاه و حتي براي  دوره مديريتي خو

مديريت دانشگاه كاشان را بر  ١٣٩٣ممكن است توجهي به آن نشود و هر مديري بخواهد از صفر شروع كند، بعنوان مثال زماني كه بنده در سال 

زحمت كشيده شده بود و ما دو راه داشتيم: يا همان برنامه را اجرا كنيم و يا دوباره  سال براي آن ٥عهده گرفتم برنامه اي وجود داشت كه بيش از 

رسد. نمي برنامه ديگري بنويسيم؛ اما راه دوم را برگزيديم زيرا اگر پنج سال ديگر وقت صرف كرده و برنامه جديدي بنويسيم اصلا نوبت به اجراي آن

نگاه انتقادي به "در كتابي با عنوان  "هاروارد"بود كه متأثر از تجربه رييس دانشگاه  "عي دانشگاهحيات طبي"تجربه ديگر تدوين كتابي با عنوان 

مدون گرديد. واقعا كتاب جالبي است و ما در دانشگاه كاشان به اعضاي شوراي دانشگاه توصيه كرديم اين كتاب را مطالعه كنند و  "دانشگاه هاروارد

  حث در مورد اين كتاب اختصاص داده شد.يكي از جلسات شوراي دانشگاه به ب

. و اين خيلي حرف "هاروارد به دانشجويان درس مي دهد، ولي آنها را خردمند بار نمي آورد"پشت جلد اين كتاب، عبارتي جالب نوشته شده است 

شگاه اول جهان، فقط به دانشجو درس جالبي است. كسي كه سي سال رئيس اين دانشگاه  معتبر بوده است بعد از اين مدت نتيجه مي گيرد كه دان

سال بعد از  ١٠يا   ٥تعداد كمي هستند كه "و آموزش مي دهد اما اين رسالت را كه دانشجو خردمند بار بيايد انجام نمي دهد. وي ادامه مي دهد: 

واقعا اين نكته مهم و در عين حال  "چه بود؟فارغ التحصيلي بتوانند به اين سوال ساده پاسخ دهند كه مهمترين چيزي كه هاروارد به شما ياد داد، 

  هاي ما هم وجود دارد. تلخي است كه در دانشگاه
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هاي ما هم هست كه بايد به آن بپردازيم.از همين روي تصميم گرفتم وقتي اين كتاب را مطالعه كردم دريافتم كه بسياري از مطالبش، درد دانشگاه

حيات طبيعي "ني دانشگاه ايراني انجام دهم و بر همين اساس با همكاري دوستان، كتابي با عنوان كار مشابهي را در مورد دانشگاه خودمان يع

ي انتقال تجارب دانشگاهي بود.گروهي از تدوين كنيم. كه دليل انتخاب اين اسم را هم در ادامه توضيح مي دهم. تجربه ديگر شبكه "دانشگاه

ها بازديد كردند به اين نقيصه مهم برخوردند شگاه هاي بزرگ را جمع آوري كنند و زماني كه از دانشگاههمكاران را مامور كرده بوديم تا تجربيات دان

ارات و كه متاسفانه دانشگاه ها تجربيات خود را مدون نمي كنند در حاليكه اگر تجربيات، گردآوري و به يكديگر منتقل گردد، با استفاده از اختي

شگاهها داده است مي توانند سرعت خود را چند برابر كنند.چرا هميشه نگاهمان به بالا باشد، چرا هميشه منتظر استقلالي كه قانون گذار به دان

دهيم،  باشيم مؤسسات بالادستي به ما بخشنامه اي را ابلاغ كنند.خود ما با اختياراتي كه داريم، با استقلال و تواني كه داريم، دست به دست هم

  دانش تشكيل دهيم و تجاربمان را به هم منتقل كنيم كه موضوع پنل امروز است.شبكه اي را براي مديريت 

ند. اما در مورد كتاب و دليل  نامگذاري آن، ذكر اين مقدمه لازم است  كه دانشگاه هاي ما مبتني بر طبيعت و زيست بوم خودشان تشكيل نشده ا

دون اينكه به فلسفه دانشگاه و ماموريت يا هدف آن توجه شود. بعنوان نمونه يعني يك الگوبرداري از دانشگاه هاي خارجي صورت گرفته است ب

زماني كه تصميم گرفته شد در منطقه كاشان يك دانشگاه تاسيس گردد بايد بررسي مي شد كه چه پتانسيل هايي در اين منطقه وجود دارد كه 

يي دارند و چه رشته هايي مي تواند به توسعه آن كمك كند؟ به همين مي تواند موضوع تحقيقات قرار گيرد و مردم اين شهرستان چه نيازي ها

گذاشتيم. يعني واقعا يك دانشگاه بايد حيات طبيعي داشته باشد و در طبيعت و زيست بوم خودش  "حيات طبيعي دانشگاه"خاطر ما اسم كتاب را 

وان كتاب است. در اينجا بايد يادي كنم از آقاي دكتر تقي شامخي، هايش را متناسب با آنها تعريف بكند و اين فلسفه عنشكل بگيرد و ماموريت

. در يكي از روساي قبلي كه واقعا خدمت بزرگي به دانشگاه كاشان كردند، ايشان روي اين مساله تاكيد داشت و اين اصطلاح را از وي وام گرفتيم

مي گردد.  يعني خيلي به تئوري ها نپردازيم كه از تخصص ما هم اين كتاب تجارب يك مدير به صورت خيلي ساده و عملياتي و واقعي منتقل 

  خارج است.

يكي از ويژگي هاي اين كتاب آن است كه سي سال تجربه يك مدير و عضو هيات علمي در پست هاي مختلف از قبيل: مدير گروه، رئيس دانشكده، 

د بنابراين فقط اختصاص به يك دوره رياست دانشگاه ندارد بلكه در بردارنده معاون دانشگاه، عضويت در شوراها و كارگروه ها و.... را منعكس مي كن

ر مديريت هاي گوناگون است. يكي ازاهداف تدوين اين كتاب، مستند كردن تجربيات بود كه رئيس بعدي دانشگاه از صفر شروع نكند بلكه ببيند ب

كارهايي كه به نظرش مثبت است را ادامه دهد و تجارب ناموفق را ادامه ندهد.  اين دانشگاه چه گذشته و رئيس قبلي چه كارهايي انجام داده است،

باشد، جنبه نقادانه است. ايشان عنوان كتابش را با همين عبارت، نامگذاري مي "هري لوئيس"يكي از ويژگي هاي اين كتاب كه متاثر از كتاب آقاي 

اي مثبت گفته شود اثرگذاري كامل ندارد زيرا احساس تبليغاتي بودن به خواننده دست اگر فقط تجربه ه "نگاهي انتقادي به هاروارد"كرده است: 

  مي دهد.بيان تجربه هاي ناموفق، اثربخشي بيشتري دارد زيرا مانع هزينه هاي بيهوده و صرف وقت تكراري مي شود.

ود دارد كه مديران تجارب خودشان را مكتوب نمي كنند، هدف ديگر از تدوين اين كتاب توسعه فرهنگ مكتوب سازي است. متاسفانه دو تا مانع وج

ساعت از وقتش را صرف تدوين تجارب نمايد و ديگري  محافظه كاري است.  ٢تا  ١يكي فقدان همت است زيرا همت مي خواهد كه مدير در روز 

فرهنگ عمومي ما چنان رشد نكرده است كه  در همين كتاب، فردي من را تهديد به شكايت كرد در حاليكه اصلا كتاب را نخوانده بود. هنوز

گيري هستند.اين مشكلات كسب شده است كه مديران جرات نكنند و گيري دنبال مچها را بتوان گفت و عده اي به جاي دستبسياري از واقعيت

المثلي عمل دهند به ضربس ترجيح ميتجارب خود بويژه تجارب ناموفق را بيان كنند زيرا مكن است بيان تجربه ها، سندي عليه خودشان باشد. پ

  "املاي نانوشته غلط ندارد."كنند كه مي گويد: 

ديران ما بايد هرچه بيشتر ادبيات و فرهنگ مديريتي را غني و مستندسازي كنيم و از همه مهم تر، خودانتقادي را ترويج و هم بگونه اي كه بين م

متاسفانه اين فرهنگ در حال حاضر خيلي كم رنگ است. در اين كتاب، تجربه هاي زيادي بيان  ما فرهنگ شود يعني بياييم از خودمان انتقاد كنيم.

ها اهشده است كه فرصت بيان آنها در اينجا نيست و به چند نمونه به اختصار، اشاره مي كنم. يكي از مشكلات ما در سازمان ها و از جمله دانشگ

هاي آموزشي شركت كنند و اردوهايي ل نفر از اساتيد جوان دانشگاه انتخاب شدند تا در كارگاهعدم مديرپروري است كه در همين راستا حدود چه

هاي ساده تر شروع كنند تا در آينده، اداره دانشگاه را در دست بگيرند. اين تجربه را براي كارمندان غير نيز براي آنان ترتيب داده شود و از مديريت

ها و يا بازديد از زيرا در ميان آنها، نيروهاي خوبي وجوددارد كه اگر دويا سه سال، آموزش داده شوند و در كارگاههيات علمي نيز مي توان اجرا كرد 
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 دانشگاهها حضور پيدا كنند، تبديل به مديران كارآمدي مي شوند. اصلا هم بحث جناح و خط و سياست نيست. بلكه از همه جناح ها، مي توانند

  راي انتخاب، انگيزه و اعلام آمادگي خودهمكاران بوده است.كمك كنند و ملاك اوليه ب

هاي مدون در اين كتاب، انعكاس نقد همكاران است كه در يك فصل و حدود ده صفحه انعكاس دارد. حضور مديران عالي و بويژه يكي از تجربه

هاي مختلف، جلسات دوستانه زيادي تشكيل ها و مناسبتبهانه رياست دانشگاه در ميان همكاران، تأثير زيادي براي ايجاد همدلي و انگيزه دارد. به

هاي خود را براي نحوه اداره دانشگاه و حل هاي مختلف در هر فصل، يك شب ميهمان هيأت رئيسه دانشگاه بودند و ديدگاهشد. اساتيد دانشكدهمي

دانشگاه و مديران حوزه خود گفتگو مي كردند. ظهر روز شنبه هر مشكلات بيان مي كردند، همكاران حوزه هاي گوناگون با صبحانه كاري با رئيس 

كه در هفته، ده نفر از همكاران اعم از هيأت علمي و كارمند زير عنوان ناهاركاري ميهمان رئيس دانشگاه بودند و مطالب خود را بيان مي كردند 

ت، دفتر رئيس دانشگاه را مي بيند و تأثير زيادي در انگيزه و روحيه آنها كتاب نيز انعكاس يافته است. اكثر آنها مي گفتند كه براي نخستين بار اس

هايي رداشت. مضافا اينكه مديريت عالي دانشگاه به صورت مستقيم، مشكلات و واقعيت ها را از زبان آنان مي شنيد. در كنار اين  جلسات، اتاق فك

  ر دانشجويان در اتاق فكر دانشجويي خيلي مفيد است.شد و حضونيز با حضور اساتيد، دانشجويان و .... تشكيل مي

احياي مأموريت "قسمت اول اين كتاب دو بخش دارد. بخش اولش يك مروري بر چهل سال گذشته دانشگاه است و بخش دوم كه اسم آن را 

اين كتاب فصل دارد و هر فصلي  ٣٨ر مي كند.ها و تجارب مديران قبلي را مروپردازد كه ديدگاهگذاشتيم به تجربه اين دوره مديريتي مي "دانشگاه

رتباطات به يك موضوع خاص اختصاص دارد مانند: رابطه دين با دانشگاه، رابطه اخلاق با دانشگاه، رابطه جامعه با دانشگاه، مديريت منابع مالي، ا

هر دوره اي، ويژگي و خصوصيت خاصي دارد، در يك  آن است كه "احياي مأموريت دانشگاه"المللي، خيرين و......علت نامگذاري اين دوره به بين

ها فراهم شده است، دريك  دوره توسعه كمي رخ داده و در اين دوره نيز توسعه كيفي و دوره، دانشگاه شكل گرفته است، در يك دوره زيرساخت

  هاي منطقه مي باشد.مأموريت هاي خاص دانشگاه مورد توجه بوده است كه مبتني بر توانمندي

پژوهي هاي آيندهل از آغاز سخن در بخش دوم پنل، لازم است تشكر كنم از اين اقدام ارزشمند سركار خانم دكتر نورشاهي و همكارانشان كه پنلقب

ارسال  كنند. يكي از منابع مهم ما در دانشگاه براي ارتقاي مديريت، مطالب همين پنل هاست كه براي ماها ارسال ميرا مدون كرده و براي دانشگاه

كنم دقت خاصي را براي اين شود و از رؤساي محترم دانشگاه ها خواهش ميكنيم و براي مديران نيز ارسال ميگردد. با دقت آنها را مطالعه ميمي

  موضوع اختصاص دهند.

  هيئت علمي موسسه)عضو زماني ( اصغر دكتر

  

با همكاري موسسه و دانشگاه شهيد  ١٣٩٢، بحث پژوهش در خصوص مستندسازي تجربيات را ما در سال با سلام و ادب خدمت همه عزيزان  

طه بهشتي شروع كرديم و يكي دو سال اخير در شاخه هاي مختلف سعي كرديم به آن بپردازيم. كه جا دارد از اساتيد و همكاران عزيز در اين راب

 ٩٥زي تجربيات سازماني روسا و معاونان پژوهشكده ها و موسسات پژوهشي كشور رسماً از سال تشكر نمايم.اما موضوع ما بحث وضعيت مستندسا

مه كار انجام شد و در اين طرح ما ابتدا ، يك بحثي داشتيم كه فقط به وضعيت مستند سازي و تجربيات معاونين و روسا بپردازيم اما بعداً در ادا

مديران اداري و مالي پژوهشكده ها را هم مورد توجه قرارداديم و سعي كرديم كه به عنوان اهداف  مسئولين دفاتر، روسا و مديران روابط عمومي،

طرح ببينيم وضعيت مستندسازي تجربيات در اين موسسات پژوهشي و پژوهشكده ها به چه شكل است و چه راهكارهايي براي ايجاد و بهبود 

ها با هم ديگر از اين حيث چه شباهت ها و چه تفاوت هايي دارند و چه اقداماتي انجام  مستندسازي مي توانيم پيشنهاد دهيم. و اين پژوهشكده
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در جامعه دانش شده است و يك مقايسه اي داشته باشيم و نهايتاً يك الگويي ارائه دهيم و يك دستور العملي را به وزارت عتف ارائه بدهيم.زيرا 

روساي سازمان ها و خبرگان آن براي جانشين پروري و تربيت مديران جديد ، بسيار حياتي  مدار فعلي ، استفاده از تجارب كسب شده مديران و

است.ولي متأسفانه در حوزه آموزش عالي و خصوصا موسسات پژوهشي و پژوهشكده ها شاهد آن هستيم عليرغم نقش و جايگاه مهم تجربه ، 

جارب به دلايل متعددي چون:عدم وجود فرهنگ نوشتاري، مبهم بودن مفهوم مستندسازي تجربيات و ابعاد مختلف آن و دانش ضمني نهفته در ت

تجربه سازماني ، نبود روش مناسب براي مستند سازي  وتسهيم آن و همچنين عدم وجود زيرساختهاي حقوقي و حمايتي مورد غفلت قرار 

سازي تجربيات،دانش انباشته در ذهن روسا و معاونان  گيرد. بر همين اساس بايد تلاش نمود ساز و كاري ايجاد نمود تا ازطريق مستندمي

 پژوهشكده ها و موسسات پژوهشي در خصوص موضوعات مختلف ، با مستند سازي ،استخراج گردد تا بتوان ضمن استفاده چند باره از آنها، در بين

هشكده ها و موسسات پژوهشي به يك منبع قابل روسا و معاونان جديد نيز تسهيم تجربه و دانش نمود. در اينصورت دانش ذخيره شده در پژو

هرچند نياز است اين تجربيات براساس شرايط متغير و در حال تغيير، مدام بررسي و نوانديشي شود. اما در راستاي  استفاده دايمي تبديل مي گردد.

ه تجربه و بحث مستندسازي تجربه را از رويكرد هدف اول پژوهشمان براي بررسي تجربيات سازماني رئساي سازمان ها، ما متوجه شديم كه اگر ك

كه به بحث رويه ها و روال توليد نرم افزار است و از بحث استانداردها و ايزو  جدا كنيم و صرفاً به بحث مديريت دانشي  ITنگاه فناوري اطلاعات و 

در پژوهش نگاهي مديريت دانشي داشتيم و  به دنبال  بپردازيم در موسسات پژوهشي مستندسازي تجربيات انجام نشده است. به اين معني كه ما

ها و اين بوديم كه يك مسئله مديريتي كه افراد با سمت اجراييشان روبرو شدند با همه قالب هاي مكاني و زماني و با همه پيش فرض ها و قضاوت 

شده است. ما براي اين وضعيت وقتي متوجه شديم اين  اينكه چگونه تصميم گيري شده و چه بازخوردي داشته و چگونه آنها مستند و ذخيره سازي

تي مورد اتفاق نيافتاده است به عنوان يكي از مهمترين عوامل سعي كرديم نگرش افراد را بسنجيم كه نتايج جالبي را ما داشتيم. نگرش افراد را وق

و هم از نظر سابقه كار ديدگاه هاي مختلفي دارند. مثلاً اساتيد سنجش و بررسي قرارداديم متوجه شديم كه اين افراد هم از نظر علاقه به پژوهشكده 

در  و پرسنل و كاركناني كه سابقه كار زير ده سال دارند عمدتاً به مستندسازي تجربيات نگرش منفي داشتند و آن را يك كار عبث مي دانستند و

بخواهد صورت گيرد به ما چه مي رسد و در بعد ارتقاء  و يا  ازاي مستندسازي رويكردي كه در پيش مي گرفتند اين بود كه اگر مستندسازي

عمرشان و ترفيعمان آيا مد نظر قرار مي گيرد يا خير ؟ اما قديمي تر ها از جنبه مادي و معنوي به اين مساله نگاه نمي كردند بلكه به خاطر ارزش 

هستند. خب برخي از افراد هم بودند از اساس به خاطر برخي مسايل از تجربه اي كه درطول ساليان دارند ، براي انتقال اين تجربه اهميت قائل 

ر جمله مسائل فرهنگ سازماني و ... نسبت به تجربه سازماني خود يك حس مالكيت داشتند. و حاضر به مستند كردن آن هم نبودند. با اين حال د

و بارويكرد بايگاني و  سات پژوهشي و پژوهشكده ها در جريان استكه مستند سازي به مفهوم كلي كم و بيش در موس جمع بندي بايد عرض نمايم

اما به صورت خاص و نظام مند مستند سازي تجربيات و تسهيم آن صورت نمي گيرد. همچنين مي توان اينگونه بيان كرد  حفظ اسناد همراه است

مثبت مي باشد و اعتقاد بالايي به عاقلانه بودن مستند  نگرش موسسات پژوهشي و پژوهشكده ها نسبت به مستند سازي تجربياتتاحدودي كه در 

اقدام به مستند نمودن در حوزه تجارب سازماني در برخي موسسات پژوهشي و حتي  سازي تجربيات سازماني وتسهيم دانش با همكاران دارند

 رار نمي گيرد.بيشتر به دليل علاقه فردي و به صورت خود نگاري مي باشد كه در اختيار سايرين هم قتجربه 

علاوه بر اين بر اساس يافته هاي پژوهش ما متوجه شديم براساس وضعيت موجودمستند سازي مراكز پژوهشي، اين مهم تحت تاثير شديد عوامل 

و نقش  فردي و عوامل خارج از دانشگاه است. بنابراين وقتي بررسي كرديم ديديم اخلاق حرفه اي، برند و عضويت علمي و همچنين توانمندي ها

افراد تاثيرخيلي زيادي را درنگرش و اقدام به مستندسازي تجربه دارد. در بحث عوامل خارج از دانشگاه هم سياست گذاري و بحث حقوقي نقش 

ارك لذا براي مستند سازي تجربيات سازماني ابتدا زير ساختهاي سياستي لازم بايداز سوي مراجع سياستگذار در آموزش عالي تد .زيادي را دارد

آنها ديده شود به گونه اي كه در سياستهاي سازماني هر پژوهشگاه موضوع مستندسازي تجربيات نهادينه گردد و حتي در برنامه اقدام يا راهبردي 

ه گنجانده شود.ازسوي ديگر چون مستند سازي تجربيات شامل نگارش تجارب سازماني مثبت و منفي در حوزه مديريتي است بايد به گونه اي جنب

كي هاي حقوقي و حمايت قضايي براي عدم سوء استفاده سياسي و جناحي و... در فرايند ايجاد مستند سازي تجربيات سازماني مد نظر قرار گيرد.ي

ديگر از عوامل لازم براي ايجاد مستند سازي تجربيات سازماني و تسهيم آن،برنامه ريزي و فرهنگ سازي فرهنگ نوشتاري در موسسات پژوهشي 

اما نكته اي هم كه جا دارد در اينجا اشاره كنم، مستندسازي در حوزه پرسنلي است كه عمده موسسات پژوهشي زياد راغب نبودند كه در باشد . مي

موردش صحبت كنند و معتقدند مستند سازي تجربيات در خصوص نحوه تعامل با فرد و يا مشكلات افراد ،حالت پرونده سازي دارد و نگرش هاي 

سبت به اين قبيل موارد خصوصا در حوزه پرسنل وجود دارد. لازم به ذكراست اينكه آيا پژوهشكده ها با هم در حوزه كاريشان از منظر منفي ن

كار مستند سازي تجربيات آيا تفاوتي دارند يا خير؟ بايد عرض نمايم حوزه هاي علوم انساني بيشتر راغب بودند و نگرش مثبت تري نسبت به اين 

و براي مستندسازي از حيث فرآيندي و فرآيندها  و نه از حيث مستند سازي تجربيات ، پژوهش گاه هايي كه در حوزه علوم پايه بودند ،  داشتند.
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بيشتر تلاش كرده بودند و از نظر فرآيندي كاملتر فرآيندها را مستند كرده بودند. در موسسه ما نيز سعي شده بود انعكاس تجارب در قالب 

شوراي مديران صورت پذيرد. در همين راستا الگويي كه ما پيشنهاد داديم سعي كرديم يك سري پيشنهادهايي رابدهيم كه به  صورتجلسات

 زيرساخت هاي سياستي و حقوقي و فرهنگ سازماني بپردازد. و يك سري مشوقها را پيشنهاد داديم كه آيين نامه هاي ارتقاء و ترفيع را در آن

ي را كه ما براي اين كار پيشنهاد داديم چهار مرحله اصلي دارد كه بحث سياست گذاري، برنامه ريزي مستندسازي و اجراي ببينيم. لذا مدل نهاي

در را بايد انجام داد . اما در نهايت در جمع بندي  فعاليت ٣١و گام اصلي را بايد برداشت  ١١مستندسازي و پايش و كنترل را در نظر گرفتيم كه 

علوم ،تحقيقات و فناوري بخواهد مستند سازي تجربيات سازماني داشته باشد، و از آزمايش و خطا در سطح نهاد هاي پژوهشي صورتي كه وزارت 

 جلو گيري نمايد ، قبل از هر چيز خواست و اراده واقعي در دل مديران كلان آموزش عالي ايجاد نمايد و به تدوين مسايل سياستي و حقوقي و

وص اقدام نمايند . و در اجلاس روساي دانشگاه ها و نهاد هاي پژوهشي به صورت خاص و ويژه اين موضوع در دستور كار قضايي لازم در اين خص

فاده قرار گيرد و همه روساي نهاد هاي پژوهشي توجيج گردند.همچنين وزارت علوم با ابلاغيه اي ،مستند سازي تجربيات سازماني و مديريتي و است

از آن را خواستار شود. اگر چه با توجه به مسايلي چون استقلال دانشگاهي  و ويژگي هاي خاص دانشگاهي نمي توان به  مديران جديد الانتصاب

ه از صورت تحكم آميز رفتار نمود ولي تا زماني كه مستند سازي تجربيات از مديران و روساي نهادهاي پژوهشي خواسته نشود و تسهيم آن و استفاد

منصوب شده ضروري قلمداد نگردد، هرگز در اين خصوص شاهد تحولي چشمگير نخواهيم بود. هم هنگام ،پيشنهاد مي شود  آن توسط مديران تازه

نه وزارت علوم براي ايجاد زير ساختهاي سياستي و حمايتي و قضايي و حقوقي اقدام لازم را به عمل آورد و در صورت نياز از طريق قواي سه گا

د و مصوبات لازم را اخذ نمايد.همچنين پيشنهاد مي شود موضوع مستند سازي تجربيات سازماني روسا درحكم انتصابي ملزومات اين امر را بخواه

كليه روساي نهاد هاي پژوهشي درج گردد و اين موضوع خواسته شود. و از طريق هيات امناء ، دربرنامه راهبردي هريك از موسسات پژوهشي و 

از نهاد هاي پژوهشي ، موضوع مستند سازي تجربيات سازماني به عنوان يك برنامه يا چشم انداز ديده  پژوهشكده ها  و چشم انداز هريك

تجارب شود.نهايتا پيشنهاد مي گرددنسبت به تعيين قوانين حمايتي و تشويقي(اعم از مالي يا معنوي و يا قوانين ارتقاء و ... )از مستند سازان 

  سپاس از شما عزيزان كه وقت خود را در اختيار اينجانب قرارداديد.و استفاده كنندگان آن اقدام نمايند. سازماني و تسهيم كنندگان اين تجارب

  نورشاهي:  نسرين دكتر

من لازم مي دانم خير مقدم عرض كنم خدمت آقاي دكتر شفيعي، ايشان از مديران پيشكسوت حوزه آموزش عالي هستند و همه ما از ايشان درس 

از كساني هستم كه هميشه در حيطه مديريت ايشان از شيوه هاي مديريتي ايشان درس گرفتم. جناب آقاي دكتر غفراني هم كه  گرفتيم و خود من

شنا شديم. همچنين از اساتيد بزرگوار هستند، تجربه اي را با آقاي دكتر داريم كه اصلاً با واژه مستندسازي با حضور آقاي دكتر غفراني در موسسه آ

پروژه ملي به عنوان نياز سنجي نيروي انساني متخصص در موسسه ما مسئوليتش را داشتند و  ٨١آشنا شدم. چون ايشان در سال  خود بنده هم

 ٢٠ت اولين مديري بودند كه حداقل در تجربه شغلي بنده كه فرايند مديريت اين پروژه ملي را مستندسازي كردند. الان آقاي دكتر ما بعد از گذش

طرح پژوهشي ملي را با افتخار در همه جلسات مي آوريم و رونمايي مي كنيم و مطرح مي كنيم و مي گوييم اين پروژه هم به سال مستندسازي 

من لحاظ محتوا بسيار عالي مستندسازي شده و هم به لحاظ فرآيند مديريتي و اين درس بزرگي بود كه ما از جناب آقاي دكتر غفراني گرفتيم كه 

  كنم كه هميشه دانشجوي كوچك ايشان هستم. به سهم خودم فكر مي

  سلطاني (هيئت علمي دانشگاه كاشان) بهزاد دكتر
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يك مقدار در رابطه با مديريت دانش مي گويم و بعد در رابطه با مستندسازي صحبت مي كنم و بعداً ضرورت يك شبكه و اين كه شبكه چه هست   

قدامات انجام شده و برنامه هاي پيش رو را به صورت مختصر در ده دقيقه مي گويم.وقتي كه مي گوييم شبكه انتقال تجارب و ماموريت شبكه و ا

ق اين را من تعريف و ترجمه مي كنم به بستر انجام شدن مديريت دانش بين دانشگاهيان. بنابراين اين كه ما مي گوييم شبكه تجارب يعني اتفا

و اكمل اتفاق بيفتد، ديگر دانشگاه نيازي به وزارت علوم به معناي امروزي ندارد  ين دانشگاهي كه اين اتفاق اگر به معناي اتمافتادن مديريت دانش ب

عرض و بلكه بايد همان جايگاه سياست گذاري خودش را وزارت انجام دهد.. چنانچه در خيلي از كشورها اتفاق افتاده است.  خب در اين نكته اول 

سال نيست. خود دانشگاه آينده، بحث جدايي دارد و ما در حال  ١٠اصطلاح صحبت از دانشگاه آينده منظورمان به معناي دانشگاه بعد از كنم كه به 

شگاه حاضر ميخواهيم ببينيم دانشي كه وجود دارد اعم از دانش مديريتي و دانش اجرايي و مالي ودر انتها علمي كه توضيح ميدهم چگونه، بين دان

) انتقال تجربيات يا دانش سازماني دانشگاه در زمانهاي مختلف در يك ١در درون دانشگاه ها در زمان هاي متفاوت انتقال پيدا كند. پس ها و 

) خلق ١كاركرد و يا كار ويژه دارد،  ٥) بين دانشگاهي ، كه اين دو اتفاق چگونه بيفتد. نكته بعدي در مستندسازي است. مديريت دانش ٢دانشگاه و 

) به روز رساني.وقتي ٥) استفاده كردن است و ٤) ذخيره سازي است كه به بحث مستندسازي نزديك مي شود ٣) اشتراك گذاري دانش، ٢دانش،

كه من عرض مي كنم بستر مديريت دانش بين دانشگاهي، منظور همه اين حلقه ها وكاركردهاست. در گام اول روي مستند سازي  يا ذخيره سازي 

كيه  مي كنيم. اما آن گام اول است. حالا بعدا گام هاي اين فرآيند را عرض مي كنم. اينكه دانش موضوع چه هست را هم باز در مرحله به اصطلاح ت

  بعد نگاهي ميكنيم. 

جناب مطرح است .در  تبديل دانش هاي ضمني به صريح در دانشگاه هاي ما، مستندسازي تجارب  و ثبت و ضبط دانش صريح در نگاه اول بحث 

 آقاي دكتر زماني خيلي زحمت كشيدند و گفتند كه سياست هاي تشويقي مي خواهد و موانع بايد برطرف بشود تا اين اتفاق بيفتد كه اين اتفاق

نمي افتد. يعني يك رئيس دانشگاه از تجارب روساي قبلي خودش هم بي اطلاع است و گام دوم ثبت و ضبط دانش صحيح شده ما، است كه اين 

مي توان  ق هم نمي افتد. البته به اين مستندسازي بايد كم كم نگاه هاي ايستا را به نگاه هاي پويا هم تبديل كرد و اين كار را با اشتراك گذارياتفا

ابزار اين به انجام رساند. يعني شما تجارب ايستا را در يك اشتراك گذاري دائم داشته باشيد. نمونه عيني آن واتس آپ و امثال آن. بتوانيم از 

كنولوژي چنيني استفاده كنيم و اين تجارب را دائماً به اشتراك بگذاريم و تعامل و تبادل نظر داشته باشيم آن وقت به طور طبيعي در فضاي جديد ت

ش دارد و ميشود ذخيره سازي و مستندسازي را به شكل ديگري هم داشت كه بعداً عرض ميكنم. مستندسازي نياز به ذخيره سازي و انبار دان

جاد كرد. حافظه درون دانشگاهي را چه در انسان ها و چه در سيستم بايد به آن توجه كرد و براي آن برنامه داشت و بعد اين انبار دانش صريح را اي

ستند كنيم و خب بحث ديناميك و پويا بودن را با اين بحث كه اين تجارب را به صورت عيني در خودمان چه در دانشگاه و چه بين دانشگاهي م

يد ارتباط و تبادل نظر ايجاد كنيم به طور طبيعي اين مي تواند ذخيره شود و با روش هاي جديد ماينينگ در هر حوزه اي كه احتياج داشته باش

بقه بندي استخراج مطلب شود. يعني اين لزومي ندارد كه روش سنتي پياده شود كه ما حتما يك مطلبي را بنويسيم كه اين ذخيره شود و بعد ط

بته شود و ما برويم يه سراغش. ديگر دانش جديد خودش اينكارها را ميكند. و اگر در اين اشتراك گذاري اضافه شود مي تواند خيلي كمك كند. ال

  من روش هاي سنتي را نفي نمي كنم چون انتقال به روش هاي جديد زمان مي برد و آسان نيست. 

ه سازي، شبكه مديريت دانش است. كه شبكه مي تواند استفاده از دانش و ارتقاء يادگيري سازماني را به مرحله بعدي بعد از مستندسازي و ذخير

، همانطور انجام رساند و نهايتاً در سطح بالا اشتراك دانش سياست گذاري و برنامه ريزي و نظام مديريتي را به وجود آورد. شبكه اي است نه ابلاغي

ند ما فكر مي كنيم كه آنچه كه بين دانشگاه ها مرتبط است ، روابط بين دانشگاه ها در حد بسيار پايين و صفر و كه آقاي دكتر زراعت هم فرمود

 محتويات اداري است و محتويات اداري است كه بين دانشگاه ها روابط را ايجاد مي كند. به طور مثال، كميسيون خاص دانشجويي در منطقه خاص

رت و آيين نامه هاي مشترك و در همين حد. يعني اصلا ما ورود به يك دانش تجربي نمي كنيم مثلاً رئيس دانشگاه تا دانشگاه، بحث نظا ٤مثلاً 

يره پز اصفهان و رئيس دانشگاه مشهد هيچ تبادل تجربياتي نداشتند به عنوان مثال در انتقال تجربيات يك موضوع در چهار تا دانشگاه آقاي دكتر ش

هم اطلاع ندارند و دارند تجربيات غير مفيد خودشان را اجرا مي كنند. از اين تجربه ها الي ماشااالله است، آن هم براي ماكه  رفتند و ديدند اصلاً از

سرآمد جامعه هستيم  و به جامعه مي گوييم مديريت دانش بكند و درس مديريت دانش را به دانشجويان تدريس مي كنيم. اما خودمان بين 

اق جدي نمي افتد و حداكثر يك كنفرانسي ميگذاريم و در يكي و يا دو روز و...شبكه اي كرديم كه ابلاغي نباشد و در گير و خودمان اصلا اهيچ اتف

ند باشد و نيز دار اجرا نباشد. اين شبكه در حكمراني دانشگاه ها و مالي و منابع انساني و افزايش بهره وري و عناوين ديگر كه در درون اينها  مي توا

در اتفاق بيفتد. وقتي كه ما ياد گرفتيم اين شبكه را به كار بگيريم بيشترين فايده براي دانشگاه همان علمي است. يك هيئت علمي داريم كه علمي 

از تا هيئت علمي ديگر كه درهمان  حوزه  اما در دانشگاههاي  ديگر هستند. اگر اينها دائماً نه صرفا در كنفرانس ها بلكه  ٥حوزه خاصي است و 
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 طريق يك گروه دريك رسانه  اجتماعي دايما  با هم تبادل نظر و تجربه بكنند به شدت آن شكوفايي علمي كه در نقدها زايش مي شود اتفاق مي

  افتد زيرا دايما و بدون حساسيت هاي جلسات رسمي نقد انجام مي شود. 

  شيره پز ( مشاور رئيس دانشگاه كاشان)علي اصغر دكتر 

  

اي لويت هاي دانشگاه كاشان، ارتقاي نظام سياستگذاري و مديريت دانشگاه بوده و در اين راستا تلاش كرده است تا از توانمندي حرفهيكي از او  

هاي سياستگذاري، برنامه ريزي، هاي متنوع و متفاوتي در حوزهها از توانمنديها و مراكز آموزش عالي كشور استفاده كند. دانشگاهساير دانشگاه

ها وجود ندارد تا بتوان آنها را در يك هاي مديريتي، فرايندها و ساختاري برخوردار هستند كه در حال حاضر پيوند مطلوبي بين دانشگاهستمسي

ها، يكي از مهمترين نمودهاي دانش ضمني محسوب قلمرو دانش براي اشتراك دانش اداره و مديريت دانشگاه سازماندهي كرد. تجربيات دانشگاه

توان در هيچ يك از ديگر اسناد علمي يافت. شود، نميها يافت ميشود تا آنجا كه در بسياري از مواقع، آنچه را كه در تجربه و مهارت دانشگاهمي

هاي بسيار ارزشمندي از دانش تخصصي هاي كشور، آنها را به گنجينههاي جاري و راهبردي در شرايط خاص دانشگاهتجارب ناشي از فعاليت

ها را كاهش هاي اداره دانشگاهها ثبت شده و انتقال نيابد، هم هزينهها در نظام مستندسازي دانشگاهي تبديل كرده است. اگر تجربيات دانشگاهبوم

ان كاري اي به همراه خواهد آورد. استفاده از تجارب و دانش همتايها نتايج بسيار ارزندهخواهد داد و هم كسب اين دانش و تجارب براي دانشگاه

  در حوزه آموزش عالي، موجب ارتقاي كيفيت سياستگذاري، برنامه ريزي و نظام مديريت دانشگاه خواهد شد.

ديد از در اين راستا دانشگاه كاشان برنامه بازديد و شناخت تجربيات مديريتي ساير دانشگاه ها را طراحي واجرانموده است. بارزترين كاركرد باز

و شناخت تجارب آنها، يادگيري براي بهبود است. همواره هزينه فراواني صرف آزمون و خطا در نظام سياستگذاري، مراكز آموزش عالي كشور 

ها مورد بررسي قرار گرفته و به ها، ضرورت دارد تا تجارب ساير دانشگاهشود. براي كاهش اين هزينهمي گيري دانشگاهبرنامه ريزي و تصميم

  ازهاي جاري و راهبردي دانشگاه با حداقل هزينه و در كمترين زمان ممكن برآورده شود.انتقال يابد تا ني دانشگاه

دانشگاه سطح يك، سطح دو و دانشگاه هاي صنعتي و پژوهشگاه گياهان دارويي جهاد  ١٥تيمي از دانشگاه كاشان براي بازديدها تشكيل شد و  از

فرايند حل مسأله و ، راهبردهاي كلان اداره دانشگاه ها، ت بودند از: نظام سياستگذاريدانشگاهي بازديد به عمل آمد. موضوعات مورد بررسي عبار

فضاي ، نظام مالي دانشگاه، توان كارشناسي و مديريت منابع انساني، ساختار سازماني، سيستم هاي مديريتي، جامعه محوري، نظام تصميم گيري

  .و بودجه بندي نظام تخصيص منابع، نظام تأمين مالي، اجتماعي (فرهنگ)

تجربه  -٢يا نرم افزارهاي خاص دستورالعمل ها مانند )تجربه هاي كارشناسي (فني -١ در اين بازديدها، دو دسته تجربه مورد ارزيابي قرار گرفت:

: همكاري هاي بين هاي مديريتي: شاكله اصلي هر تجربه مستقيم مديريتي را فرآيند اتخاذ تصميم يا تصميم هاي كليدي آن تجربه تشكيل مي دهد

در بازديدها مشخص شد كه سه عامل بازدارنده از تبادل دانش مديريتي دانشگاه ها با يكديگر جلوگيري مي  المللي يا نظام تأمين مالي دانشگاه.

به وجود آمده و  كند: عامل اول، در به اشتراك گذاري دانش، تمايل و نگرش مديران حوزه هاي مختلف دانشگاه هاست، يعني با توجه به نگرش

هاي مختلف عامل دوم اينست كه در دانشگاه ها، تجارب حوزه باورهاي شكل گرفته، كمتر تمايل دارند به اشتراك دانش با دانشگاه ها بپردازند. 

مستندسازي و انتقال تجارب  هاي مديريتي، ثبت، نگهداري و انتقال داده نمي شود واصولاً نظامبندي، ساختار، فرايندها و سيستمريزي، بودجهبرنامه

عامل سوم ضعف روحيه همكاري وتعامل دانشگاه ها با يكديگر در موضوعات راهبردي و عدم انتقال تجارب ارزنده آنها به  وجود ندارد.

  يكديگراست.

ها به بودجه دولتي يكي از گاهميزان وابستگي دانشيكي از مواردي كه در بازديدها مورد بررسي قرار گرفت نظام تأمين مالي دانشگاه ها بود. 
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دانشگاه ها پيگيري و اجرا  براي تنوع بخشي منابع ماليمختلفي  رويكردها و شيوه هايهاي اخير بوده و در سال موضوعات راهبردي دانشگاه ها

هاي دانشگاهسهم در . اين آنهاست كمك هاي دولتيدرصد  ٣٠حدود مورد بازديد  ١هاي سطح درآمدهاي اختصاصي دانشگاهشده است. سهم 

 ١٤، ٢هاي سطح در دانشگاهو  درصد ٣٠، ١هاي سطح درصد بوده است. سهم پژوهش در درآمدهاي اختصاصي دانشگاه ١٥تا  ١٢حدود  ٢سطح 

ز بيش ا ٢هاي سطح در دانشگاه و درصد ٤٠به حدود  ١هاي سطح آموزش به كل درآمدهاي اختصاصي در دانشگاهاست. سهم درآمدهاي درصد 

  راهبردهاي طراحي شده دانشگاه ها در تأمين مالي شامل موارد زيربوده است: درصداست. ٥٠

ايجاد زيرساخت هاي كالبدي و نيازهاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه: دانشگاه تهران، كاشان، اميركبير، اصفهان ظرفيت خيرين براي  بكارگيري -١

  ازپيشگامان اين راهبرد هستند.

  مالي دانشگاه مبتني برقابليت هاي هر دانشكده: دانشگاه مشهد اين راهبرد را طراحي و در حال پياده سازي است.ارتقاي منابع  -٢

در حال حاضر روند جذب دانشجويان خارجي، رو جذب دانشجويان خارجي: دانشگاه هاي سطح يك براي تحقق اين راهبرد تلاش مي كنند.  -٣

  افغانستان، عراق جذب خوبي دارد. خصوص از كشورهايي مثلبه رشد است، به

 شوند. المللي به صورت مشترك انجام ميها در سطح بينهاين پروژ .جذب درآمد است برايهاي تحقيقاتي پروژههمكاري در  -٤

  تنوع بخشي به آموزش هاي آزاد: دانشگاه صنعتي شريف الگوي مناسب از اين شيوه در حال طراحي و اجراست. -٥

  :دانشگاه علم و صنعت الگوي مناسب در اين حوزه است.ات پژوهشي به صنايعارائه خدم -٦

. دانشگاه صنعتي شوندبنيان دنبال ميهاي دانشهاي جديد، مراكز رشد و شركتهاي پژوهشي و صنعتي كه در قالب فناوريورود به پروژه -٧

  اميركبير در حال پيگيري اين راهبرد است.

  شگاه در بازار سرمايه: دانشگاه تهران و دانشگاه شيراز،نهادها و ساختارهاي لازم را ايحاد كرده اند.سرمايه گذاري وورود دان -٨

  الگوهاي متنوع دانشگاه ها در قالب سه الگو قابل جمع بندي است:

الگوي جذب سرمايه گذار  -٣، استفاده از ظرفيت خيرين و واقفان -٢، الگوي تدمين منابع متكي بر قابليت هاي آموزشي، پژهشي و فناورانه-١

  نهادهاي متنوع براي تنوع بخشي منابع مالي عبارتند از:، بخش خصوصي

  تشكيل ستاد خيرين يا بنياد حاميان در دانشگاه ها -١

  تشكيل سازمان يا مديريت سرمايه گذاري و اقتصادي در دانشگاه ها -٢

  نوآوري و تجاري سازي در دانشگاه ايجاد ساختارهاي متناسب براي ارتباط با بخش هاي صنعتي، -٣

استقرار نظام پيگيري براي  -٢، انضباط مالي و كاهش هزينه هاي غير ضروري -١ براي مصارف هم دانشگاه ها دو راهبرد كلان در پيش گرفته اند:

در حال پيگيري اين الگو هستد كه  دانشگاه اميركبير و دانشگاه فردوسي مشهد، و نظام بودجه بندي دانشكده ها بر عملكردريزي مبتنيبودجه

  دانشگاه فردوسي مشهد نرم افزار اين الگو را طراحي و اجرا كرده است كه از اين جهت در بين دانشگاه هاي كشور منحصر به فرد است.

تقريبا ممكن نيست و هر  يلتهاي دومديريت و اداره دانشگاه بر مبناي بودجههمه دانشگاه به اين نتيجه رسيده اند كه  -١ جمع بندي اينست كه:

خودكفايي نسبي مالي  ارتقا داد، لذا به دنبالتنها حفظ كنيم، بلكه شود، در حالي كه بايد سطح فعلي دانشگاه را نهتر ميرنگها كمسال اين بودجه

تندسازي شود و دانش موجود به اشتراك راهبردها، الگوها و نهادهاي متنوعي در دانشگاه ها طراحي شده است كه اگر اين الگوها مس -٢ هستند.

  گذاشته شود، از دوباره كاري ها جلوگيري خواهد شد. هزينه هاي آزمون وخطا به ويژه در دانشگاه هاي سطح دو كاهش خواهد يافت.
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  فراستخواه (دبير علمي ميز)مقصود دكتر 

  

و تشكر مي كنم از همه مهمان ها به ويژه استادان عزيز و كساني كه از  تمبهره گرفعرض مي كنم و به نوبه خودم خيلي وخوشامد  من هم سلام 

به عنوان يك دانش  دعوت ما را پذيرفتند.كه  اعضاي محترم پنلشهرهاي ديگر اين سرزمين سفر كردند و زحمت كشيدند و تشريف آوردند و همه 

گيري است و يك انباشتي هم دارد اتفاق مي افتد، اما در اين ان در حال شكلمآموز امروز مي خواهم استفاده كنم. ببينيد الان ما تجربه هاي ملي

 شرايط. ي كه آگاهي چندان از آن نداريمپنل به طور خاص تنش ما چيست. تنش ما در اين پنل اين است كه ما پرتاب ميشويم به آينده هاي

از طريق انشگاه ها در يك محيط آشوبناك زندگي مي كنند. ما مي خواهيم . دروز به روز پيچيده تر مي شوددانشگاه هاي جامعه ايران به نظر من 

 سناريوهاي بهتريآينده را كنترل بكنيم. چطور از آينده دانشگاه ها محافظت كنيم، چه طور  مي توانيم كه چطور اين پنل ها قدري بهتر بفهميم

  بكنيم؟ اين در واقع مسئله اصلي اين جلسه است.  دنباله اين سرزمين براي مستندسازي تجربه هاي مديريتي در دانشگاه هاي ايراني در آيند

به شكل سيستماتيك  كه . سناريو ها گزينه هايي در مسير آينده هستندبرگزيده ايمما سناريو نويسي را از انواع روش هاي آينده پژوهي در اين پنل 

كه از تامل در سه مورد به دست مي آيد. يكي اينكه چه چيزهايي  هستندمالاتي در واقع احتها تهيه، رتبه بندي و اعتبار سنجي مي شود. سناريو 

تجارب  آينده نظام مستندسازي درعواملي را كه  ؟را پيش ميراند وزاهدان و كرمان و تهران ومشهد وتبريز وبقيه شيراز و كاشاناهواز و دانشگاه 

عدم قطعيتهاي ما چي هست، چه . ند وبه بيراهه مي برندباز ميدار يا از آن و ي برنددانشگاه دخالت مي كنند؛ حال يا ما را در جهت مطلوب پيش م

نهايتا پاسخ به اين سؤال كه در  نميدانيم اوضاع چطور مي شود و  نمي دانيم كه چنين مي شوند يا چنان مي شوند وابهام جدي داريم؟چيزهايي را 

، تحليل تحليل تأثيرات متقابل هست، روش هاي مختلفي نويسي . براي سناريودامندها ك حالت هاي حدي بازانديشي مان در خصوص آينده ، 

در پنل هاي قبلي از بعضي از اينها هم استفاده كرديم. تكنيك مشهوري كه ما خيلي از آن بهره گرفتيم همان  كهو بقيه حساسيت، نگاه اجتماعي 

كه از  از ابزارهايي استفاده مي كنيم. يكي از آن ابزارها پنل است GBNسناريو در است كه در دنيا هم از آن استفاده ميشود. براي  GBNتكنيك 

آن چيزي كه ما ميخواهيم . هاي محيطي و ....  پويشهاي ذهني و  ؛ بارش فراهم مي شود واستدلال واستنتاج مي شودداده ها و شواهد  اين طريق

كدامند؟ بازدارنده ها كدامند؟ و بعد عدم قطعيت هاي ما كدامند؟ اين عدم قطعيت ها را در اينجا با همت شما انجام دهيم اين است كه پيشران ها 

  نده.ما سعي خواهيم كرد از طريق بحث شما به دست بياوريم و حالت هاي حدي آنها را دربياوريم و تقليل بدهيم به دو تا نااطمينان هاي مهم آي
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آينده نا يقيني هاي حوزه  در پي فهمدر مستند سازي تجربه هاي مديريتي دانشگاه چه هست؟  از مهم ترين نا اطمينان هاي مهم آينده مورددو 

بعد از پنل با دوستانمان خواهيم نشست و از گوش دادن دوباره بحث ها و يادداشت هايمان و به اضافه فرمي كه  مديرت دانش در دانشگاه هستيم.

هام و تا چه اندازه با ابهست،  چقدرين عواملي كه شما اينجا مطرح مي كنيد اولاً اهميت آنها .  ميخواهيم ببينيم انتيجه بگيريمشما پر كرديد

  شدت اين ابهام چقدر است وتأثيرش در آينده چقدر شديد است.  طميناني دربارة آنها روبه رو هستيم و اونا

  :من چند مثال از اين عوامل را فقط براي مثال ذكر مي كنم

نبودن مستندسازي ها در مديرت دانشگاه ها مي تواند در آينده كار به دست دانشگاه ها بدهد وباصطلاح آينده ستماتيك سي اين است كه نخست

و با آمد ورفت مديران از حالي به حالي تداوم ندارد  مديرت دانش در آنها را مختل مي كند . نمونه دوم از عوامل اين است كه مستندسازي هاي ما 

ي يابند. اين نيز در اينده نظام  مبادلة تجارب ئر مديرت دانشگاه ايران مدخليت خواهد داشت و به اينده ما لطمه خواهد زد. مورد مي شود وانقطاع م

مديران است يا حداكثر مي دهند كسي مانند منشي يا يك خودنگاري  مثال سوم بنده اين است كه تجربه هاي مديريتي در بهترين حالت به صورت

عامل تعيين كنندة ندارد. به آن و هيچكس دسترسي است . خصوصي بكند يعني باز سيستماتيك ونهادينه نيست وشفاف نيست مستندهمكار 

عامل پنجم اين ، وبه دست نمي آوريم مستندسازي نداريم بهما دانش كافي  چهارم در آينده مستند سازي تجارب مديريتي در ايران اين است كه

از  به كسي نگو مي روي،  به كسي نگو كجاد كه نبه ما مي گوي يفرهنگآموخته هاي . شفافيت ومستندسازي نداريممساعد براي فرهنگ  است كه

 احساس ناامني عامل ششم . بعد در اين جامعه شما ميخواهيد مستندسازي بكنيد. (استر ذهبك وذهابك ومذهبك)آيين خود ازو  دارايي خود

از نااطميناني مي گريزيم. هست كه جامعه ما گرايشهاي مشهودي در بت تجارب مديريتي لطمه مي زند. وناپايداري است كه به نظام مند شدن ث

مردم ايران احساس ناامني دارند و دوست ندارند اطلاعات خودشان را بدهند. دوست ندارند اطلاعاتشان شفاف سازي و مستند در جايي خيلي از 

در فرهنگ شفاهي ما زيبايي . اتفاقا غالب استفرهنگ شفاهي هنوز ايران در اصلا  اين است كه ششم . عامل چون به كمتر كسي اعتماد دارند بشود

 و تهيه داشبورد و تجربه ها ثبت كتبي والكترونيك اين فرهنگ شفاهي ممكن است بهها وداستانها و شعر و جلوه هاي فرهنگي خوبي هست اما 

  وعوامل ديگر كه طول نمي دهم .  ،چندان كمكي نكنداي ثبت تجارب مديريتي سامانه هاي فني پيشرفته برطراحي وپياده كردن 

هداري در كنار اين بازدارنده ها ، ما عوامل پيش برندة مثبتي هم براي عزيمت به سوي آينده مطلوبي از مستندسازي مديريت دانشگاهي و ثبت ونگا

 است كه اينجا وآنجا داريم ونمونه اش دانشگاه ملي هاي موفق ملي وتمرين هاي  داريم  و از جملة آنها همين مورد مثالوانتقال  تجارب در آن 

و   مشهدمثل دانشگاه  دندار هايي ظرفيتبا ديگر دانشگاه هايي كه هركدام  است شده درست هم شبكه يك، كه خوشبختانه اخيرا  است كاشان

 تجهيزات ترين پيشرفته گاهي . همچنيناست گرفته صورتضمني  انباشت يك كشور در و داريم،به جلو  حركت براي ييهاپا جاي.  شريفصنعتي 
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ولي از انها استفاده دارد وجود ايران در است لازم مستندسازي براي كه فني تجهيزات ترين پيشرفته ميشود شرمم واقعا اصلا من. است ايران در دنيا

، خود افزاش تحصيلات و نيز تحرك دانش آموختگان ومتخصصين ستندآشناه.نيز  ما كوچك هاي بچه ابري رانشبه . كافي ودرست نمي كنيم

   واشنايي انها با تجربه هاي جهاني از ديگر عوامل پيشرو مي تواند باشد

 آنها به پاسخ در ميخواهم همه از اصلي پنل را اعلام مي كنم و  سوال سهبراي اينكه از بحث هاي شما استفاده بكنيم ادامه نمي دهم وفقط 

  وضمن ارائه حضوري ديدگاه ها دربارة آنها در طول بحث پنل، خلاصه اش را در اين فرم ها نيز درج كنند  كنند يهمكار
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  غفراني (هيئت علمي دانشگاه صنعتي شريف)محمدباقر  دكتر

  

 كپي علاوه به دي سي در را بود انكاش دانشگاه در كه اولي نشست و نشينم جلسه اين در خالي ذهن با كه بود مهم من براي ميكنم، تشكر خيلي

 و است اي حرفه خيلي ميكند كه كارهايي موسسه كه ميدهد نشان اين .كنم كوتاهي نگاه يك كردم فرصت صبح امروز اساسنامه نويس پيش

   .است موجود فهرستم در قبل از مستنداتي

 توصيه آن به كه است عموم معاني اصطلاح به جزء و گرفته رارق دستور در موضوعي همچين كه خوشحالم خيلي واقعا من موضوع اهميت مورد در

 نظر از. بپردازيم ماندگار كارهاي و تاثيرگذار و اثرگذار كارهاي و. بپردازيد سطحي و كوچك كارهاي از داديد انجام كه بزرگ كارهاي و. است شده

 من دارد ما اعتقادات در خوبي خيلي نظري پيشينه هم تجربه از استفاده اين ميدهم پس درس من باز هم اين كه است اين حقيقتش هم محتوايي

 نهفته هايي دانش ها تجربه در كه) ع( علي حضرت صحبت طبق كه برخوردم چيزي به ميكردم تهيه ، فرمودند دكتر آقاي كه هايي گزارش در

 در كارستان كار اين با حقيقت در داريد شما. كند نبيا را است شده طي دانشگاهي تجارب در كه هايي دانش است قرار شبكه اين الان و است

 بزرگي بسيار كار من نظر به و ميكنيد برداري بهره آن روي و كنيدمي بيان داريد و كنيدمي تجربه و مستندسازي را نهفته هاي دانش اين حقيقت

 آمد نظرم به پيشنهادي ولي ،بكنم كاري موضوع اين ردمو در كه نداشتم فرصتي چون .ميگويم تبريك و خوشحالم واقعا من كه ميگيرد شكل دارد

 بحث در حالا ،بود شده ذكر ماموريت تا چند بود شده ذكر اساسنامه نويس پيش در كه دارد شبكه اين كه هايي ماموريت در ديدم. ميكنم عرض كه

 شوند گذاشته اشتراك به هم بين دانشگاهي تجارب اينكه يعني است دانشگاهي كاربري يك شبكه كاربري كه ميشود احساس ديديم الان كه هايي

 است اين آن كه شبكه عمومي وظايف و ها ماموريت در ديدم خلائي جايي در من. كند استفاده پويا صورت به تجارب اين از مختلف يادانشگاهه و

 هاي ماموريت از يكي. بگنجانند متن در را اين كه دارم پيشنهاد واقعا من. است بالاتر صدور اين سياستگذاران دادن به شبكه اين بازخورد دادن كه

 كه سلطاني دكتر و زراعت دكتر آقاي جناب برخلاف من بدانيم. چون بالا رديف اثرگذاران را بازخوردها تجارب اين از كه باشد تواند مي شبكه

 است ممكن قضيه ظاهر. دارند اختيار ها دانشگاه كه دارد جودو كه حقوقي مباني و بكند نياز بي علوم وزارت از را ما شبكه اين است ممكن فرمودند

 انواع.  ميدهد تشكيل را ما اكوسيستم كه نيست وزارت هم فقط و ندارند اختياري گونه هيچ ها دانشگاه كه است آن واقعيتش اما باشد طوري اين

 سازمان در روز يك ميكنند، اضافه را ها سهميه روز يك كه رگيريمد ما روز هر كه هستند انقلابي شوراي فرهنگي، انقلاب شوراي مثل ما نهادهاي

 مديريتي تجارب اين اگر هستند، بيروني نهادهاي سري بنابراين يك. نداريم را خودمان دكتراي دانشجوي انتخاب اختيار ما ميكنند، دخالت سنجش

 در خوبي اصلاح چرخه يك مدت دراز در ميتواند بگيرد قرار شبكه آن ماموريت جزو بازخوردي صورت به ها دانشگاه تجارب گذاري سياست و

 بي ،كنند مي گيري تصميم ما براي كه ديگري نهادهاي  از خيلي از بلكه ،ميشويم نياز بي علوم وزارت از ما تنها نه كه باشد داشته گذاري سياست

 ها دانشگاه كه است اين دوم نكته. بكنم مطرح رسيد نظرم به كه بود اديپيشنه اين .برسيم ها دانشگاه واقعي استقلال به آرام آرام و ميشويم نياز

 و پلتفرمي بك كه است اين دهد انجام ميخواهد شبكه كه كارهايي اولين جزء بنابراين. ندارند را دانش مديريت و مستندسازي اين تجربه هم

 ميخواهد استانداردي پلتفرم يك و بدهند خرج به انعطاف بتوانند زارياف نرم يك مثل بتوانند ها دانشگاه كه كند درست اين براي نظري چارچوب

 اين كه هايي موضوع بتوانند ها دانشگاه كه بكند طراحي را مدرني پلتفرم يك كه است دانشكده تخصص در اين كه باشد داشته نظري پشتوانه كه

 رشته بين هاي رشته و جديد هاي رشته و آموزش حوزه در را ها دانشگاه تجربيات كه دهند ارائه را متنوعي الگوهاي ،ميشود شامل را مستندسازي

 اي چرخه در دارد وجود ها تجربه انواع پژوهشي هاي مهارت در و است تجربه همش ها تعويض ايجاد ، تخصصي هاي آموزش در تجربياتشان و اي

 كه دارد وجود ها دانشگاه در تجربه اينقدر...  و ها تشكل با برخورد و وييدانشج نهاد در دارند و تجربه ها دانشگاه از خيلي سازي تجاري و دانش از

 اطلاعات بتوانند راحت خيلي ها دانشگاه و بپردازد ها حوزه همه به كه باشيم داشته پلتفرمي يك دارد احتياج اين و است متنوع خيلي هايش حوزه

 آن در كه ميگذارد اشتراك به را مختلف نظر تا چهار ها نامه آيين روي از آيد مي كسي هر باشد نداشته وجود فرمي پلت اگر چون .كنند وارد را
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 سلطاني دكتر آقاي جناب ، را پلتفرمي همچين يك بتواند اول گام در دبيرخانه  كه است اين من پيشنهاد بنابراين. بود خواهد سطحي خيلي

سهولت  به كه بشوند تشويق آرام آرام كه ها دانشگاه به بكند كمك بتواند كه اشدب افزاري نرم بسته يك. بكند طراحي را مدرني پلتفرم فرمودند

  . بگذارند اشتراك به مختلف هاي حوزه در را تجربياتشان

  شفيعي (هيئت علمي دانشگاه صنعتي اميركبير) مسعود دكتر

  

 كار سر به ميگويم تبريك. ام بوده جريان در من كه مدت اين است داده انجام خوبي كارهاي موسسه واقعا و ها نشست اين برگزاري از كنم تشكر  

 را كارهايشان دور از و هستم آشنا ايشان با من هم زراعت دكتر آقاي. كند پيدا ادامه كارها اين كه و انشااالله شان همكاران و نورشاهي دكتر خانم

 جديدي كارهاي هستند علاقمند ، هستند مفيد فردي ايشان كه كردم حس و. شدم آشنا ايشان حوزه با بودم دانشگاه در كه زماني و. ميكردم دنبال

 و است درست كار ميكنم حس من. بگيرد نتيجه انشااالله ميگيرد صورت كار اين و كردند پيدا موسسه با كه ارتباطي اين الحمدالله و. دهند انجام

 فقط مسائل، قبيل اين از و دانشگاه ارتقا و دانش مديريت بگوييم كه موجود هاي تئوري از استفاده واقع در و تجربيات از استفاده. نيست بحثي هيچ

 ياد را ديگري رفتن راه اگر. ميشود بدتر بكنيم بخواهيم را كارها اين اگر نباشد، فراهم لازم اطلاعات و لازم فضاي كه اگر كه بگويم ميخواهم من

 ما هاي دانشگاه روساي از نفر چند. دادند ارائه مطلب كلي خلاصه خيلي فراستخواه، ردكت آقاي .ميكنيم فراموش هم را خودمان رفتن راه نگيريم

 كه باشد بلد يكي بايد زدند ايشان كه را هايي حرف اين. كنند پياده را ها اين كه داريم توقع چگونه ما نباشند بلد كه زماني. بلدند را مطالب اين

 و اطلاعات عصر و ميشود صحبت موردش در بالاخره و هست ما كار اصل محور كه دانش يريتمد كند، دنبال بنويسد و برايش مدل يك بخواهد

 جايي توانيد مي شما اصلا و. دارد وجود آن منابع و شرايط اصلا و ميكنند استفاده چقدر و بلدند چقدر كردند اشاره سلطاني آقاي كه هايي تئوري

 تا سه يا و دو در من كه فرهنگي انقلاب عالي شوراي ميكنم اشاره مثلا ميشود، كه كار  همه اين هك ميبينيد جايي كمتر. كنيد پيدا را اطلاعات اين

 تا ميگويند و ببينيم ما كه بديد ميگوييم چه هر ما و شد مصوب اين و شورا رفت گزارش اين و شد انجام طرح اين ميشنوي بودم آن كميسيون

 فايده چه اين و ميكند ابلاغ جمهور رئيس بعد سال سه ميكند مصوب را چيزي يك عالي شوراي ينيدميب يكبار. نميشود نشود ابلاغ و نشود نهايي

 گذشته اندي و سال دو يا گذشته سال دو در علوم وزارت آموزش معاونت از من .شود مي بايگاني جايي يك در و ميشود انجام طرح. دارد اي

 ما بدهيد را اطلاعات اين خب .آموزشي آينده براي ميكنيد گيري تصميم و گذاري استسي و مينشينيد بسته درهاي پشت در كه شما كهگفتم

 و ميخواهد هم ايشان ايم داده كسي به ما كه ببيند اي نماينده اگر مثلا كه گفتند نميشود؟ چرا گفتيم نميشود، گفتند.  بدهيم نظر و بخوانيم

 خواستند كه افرادي كه بگويند جايي يك مثلا ولي بدهند را اطلاعات بگويم اينكه نه. ميكنند پنهان را اطلاعات ما كشور در يعني .ميشود خرابكاري

 به ميكند، پيدا خير يك. ميكند كار خوب خيريه روي ميرود دانشگاه يك ببينيد .ميبندد را پا و دست بعدها كه قوانيني يا و كنند استفاده و بروند

 ايشان از ميكنند تشكر. ميكند اعلام داشتم مسئوليت و ميكردم شركت من چون ها دانشگاه روساي به آيد مي هم آن و ميكند كمك دانشگاهش

 گرفته را كمك اين كه دانشگاه اين كه.ميكنند مقابله ايشان با و ميروند دانشگاه رئيس تا ٢٠ جلسه از بعد. كرديد كمك مشهد دانشگاه به شما كه

 ما اگر .كرد سازي فرهنگ بايد را اينها. نيست بكنيم ديگر كار يك كه جديد فكر اصلا. شود تقسيم لپو اين كه بگويد كه دارد دليلي چه است

 يك نورشاهي دكتر خانم. ميكنيم صحبت دانشگاه با رابطه در امروز چون دانشگاه، براي شده انتخاب كه رئيسي را، اين ميدانيم خودمان رئيسمان

 ما يعني نميشود دانشگاه رئيس دانشگاه معاون اگر. بودند دانشگاه معاون قبلا ميشوند انتخاب كه ها انشگاهد رئساي اين از نفر چند كه كنيد بررسي

 و شدند  دانشگاه رئيس بعد و بودند آموزشي معاون رهايي دكتر اميركبير، دانشگاه در كنيد. مثلا نگاه خب. نداريم تجربيات از استفاده به اعتقادي

 استعفا معين دكتر سال در حالا است مدتي كه توفيقي آقاي از غير كنيد نگاه را علوم وزارت در اگر اصلا. نبودند عاونم اصلا ها رئيس همه بعد

 اين ادعايشان ما مسئولين و ها رئيس اصلا نداريم اعتقاد مسئله اين به اصلا ما .نداريم را كسي اصلا ديگر وزير شدند بعدا و بودند معاون و دادند



 

١٩ 

ان
ير

ي ا
عال

ش 
وز

آم
ي 

وه
پژ

ده 
آين

يز 
م

 ،  
م، 

شش
 و 

ت
يس

ل ب
پن

١٣
٩٨

 

 جديد رئيس كه ميكنند صحبت طوري و ميشوند جمع نهايتا بودند دشمن قبلي رئيس با كه كساني كه است كرده طوري سياست يعني كه است

 به بشود توجه بايد من نظر به كه ديگري مطلب يك. نميكنيم استفاده دانشگاه خود در تجربيات از ما .بشود بدبين قبلي افراد و ها تئوري به نسبت

. ندارد وقت آدم اصلا. بودم وزير معاون و دانشگاه رئيس خودم من كنيم بررسي. دارند يادگيري به اعتقادي) كلان سطح در( ما روساي آيا كه  آن

  .كند پياده و ياد بگيرد چيزي يك برود كه ندارد وقت دانشگاه رئيس منصوري دكتر آقاي

 كه كسي چون نباشند خوبي هاي رئيس آنها است ممكن .ميكردند ملع خوب خيلي يادگيري امر در كه بودند رئيس يك هم صيادي دكتر آقاي

 مشكلات بودند رئيس كه زمان آن از نوشتند كتابي يك دكتر آقاي ميكنم. البته شوخي را اين البته. ندارد رياست براي وقتي بگيرد ياد ميخواهد

 فكر خوب اول ماه ٦ تا ماه سه داشتم كه متعددي هاي ئوليتمس كردم، تجربه خودم من .است بوده رويشان فشار چقدر كه گفتند را خودشان

  نشد كه بود...  و فشارها آنقدر ، ها نامه آيين آنقدر و جلسات آنقدر آن از بعد. ميكردم فكر و داشتم وقت. ميكردم

 خوب گفت بلافاصله .داريم ادگيخانو روابط ايشان با ما است؟ خوب حالت گفتم ايشان به ميكردم، قبل صحبت مدتي معتمدي دكتر آقاي با من

 يك بعد. كنند پيدا تجربه چطور نيست مديريت شرايط چون. بكنيم نميتوانيم كاري هيچ ما اينكه براي گفت نيستي؟ خوب چرا گفتم. نيستم

 استراتژيك برنامه شما. ارندد را خودشان خاص و جداگانه هاي ماموريت دانشگاهمان هر كه كنيم باور را اين بايد ما و افتد مي دارد كه اتفاقي

 بندازيد بكنيد را كرده صحبت دانشگاه رئيس كه را ها دانشگاه اين اول صفحه برداريد، را نصير خواجه و صنعت وعلم و اميركبير و شريف دانشگاه

 اين نتيجه در .بدهيم را تجربه ديم،نياور در جديدي چيز ما و. است يكسان همشان تقريبا و افتد مي اتفاقي چه ببينيد بدهيد يكي دست يا و دور

 هاي دوره سري يك مثلا كنيد فراهم را فضا ميدان، در است آمده كه دانشگاه يك و موسسه توسط گيرد صورت ميخواهد من نظر به كه بزرگي كار

 زدند صدايمان دارد تجربياتي ديدم گاهدانش تا چند خودم من. بخواند و ببيند را اينها حداقل شود رئيس ميخواهد يكي اگر بگذاريد، دانش مديريت

 رفتيم و. كرديم تهيه چيزهايي يك و. كرديم تجربه هم ساعت ١٠٠٠ و كرديم مطالعه ساعت ١٠٠ رفتيم مادانشگاه،  اين براي بكنيم كار چه كه

 كه شنيدند بعد. نگفتند ما به ديگر بعد و كرد را كارها اين ميشود كه زديم را كلي هاي حرف همه و. زديم را هايمان حرف همه و كرديم سخنراني

 دانشگاه ما است، ها دانشگاه استقلال گرددبرمي آن  به ها اين همه كه آخر مطلب در .ندارند را كارها براي خانه وزارت اجازه و كارها براي بودجه

 آن استاد مثلا آيا هستند؟ پروفسور آنها همه آيا ،هستند كساني چه ها دانشگاه اين ببنيد رئيس شما ميبينيم، را استنفورد و MIT و هاروارد

 آيا برعكس اما دربياورد، پول چطور هست بلد خيرين، دنبال ميايد آن ميكند، انتخاب دانشگاه امنا هيئت را قوي بيزينسمن يك هستند؟ دانشگاه

 علوم وزارت كه بگذارد را هايي دوره سري يك و كند آماده موسسه اين را فضا بايد نتيجه در كند؟ صحبت خيرين با ميتواند ما دانشگاه رئيس

 انگليسي زبان كلاس تابستان در قبلاً شيراز دانشگاه مثل ميروند كلاس تابستان كه دانشجويان برخي مثل شود، رئيس ميخواهد كه كسي بگويد

  .بگذراند را ها دوره اين و برود حداقل شود مدير ميخواهد كسي هر. گذاشتمي

  هيئت علمي دانشگاه شهيد بهشتي)عضو هرماني (ق محمد دكتر

  

 در همكارانمان خوب كار يك شروع براي هستم خبرگان و كارشناس دوستان خدمت كه هستم مفتخر و خوشحال خيلي اولاً ، دارم سلام عرض  

 ميتواند هم پنل اين كه شااالله ان و قوت پر صورت به است شده شروع هك ارزشمندي اتفاق براي باشد خوبي شروع كه شااالله ان. كاشان دانشگاه

 مديريت نظام آن تبع به و كشور اجرايي نظام الان در طبيعتاً  ولي نيست ترديدي كار اين ضرورت و اهميت كنم در عرض. ياد بگيريم كه كند كمك

  نيست. روشن اصلاً خيلي مختلف دلايل به ها دانشگاه
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 نيروي فرماندهي ستاد براي ما هاي تجربه مستندسازي و دانش مديريت زمينه در سميناري يك شما، خدمت ميكنم عرض راتجربه اي  يك من

 در من. بگذاريد دوره فرماندهان ميشه براي اگر گفتند بود و بحث شد، ما دانشگاه دانشجوي هاآن آموزشي معاون واقع در. برگزار كرديم انتظامي،

 وظايفي شرح اين با گفت و انتظامي، نيروي ستاد آموزش معاون به داد يادداشتي يك جلسه رئيس جا همان در گفتم را حثب كليات كه جا همان

شد، يكي از راه كارها براي  تشكيل دفتر جلسه آخر و كرد معرفي را افسران آماده و علاقمند از تا سه و ماموريد شما بود، اسلايدها از يكي در كه

ه ها كه ما به آنها ارائه كرده بوديم يك پروژه اي را معرفي و تدوين كردند كه بلافاصله از الان تا شش ماه بعد كتابچه مستندسازي تجرب

 مستندسازي تجربيات فرماندهان استان ها را به ما بدهيد. من به نمونه اش دسترسي نداشتم وگرنه خدمت شما مي آوردم. يعني هر كسي كه حكم

وارد استاني به عنوان معاون فرماندهي نيروي نظامي استان بشود، يك كتابچه اي به آن فرد مي دهند كه سفيد است و يك و ابلاغ ميگيرد كه 

اين پروژه اي دستورالعمل و آيين نامه و مشخصات دارد كه بايد آن را پر كند.  و به همراه گزارش كار پاياني اش تحويل دهد به نفر بعدي، ما اتفاقاً 

گاه ما انجام شد با همكاري جناب آقاي دكتر زماني، عضو محترم موسسه شما ، انجام داديم اصلاً هدف ما اين بود كه يك رئيس دانشگاه كه در دانش

ند و يك فرمتي در اختيار داشته باشد و در كنار آن فرد دفتر دانش و كارشناسش هم باشد و كتابچه را پر كند. بنده عرضم اين است كه اين فراي

يشنهاد يت را، اين پنل امروزمان را ، حالا كه برايش برنامه ريزي شده ، ولي آقاي دكتر من پيشنهاد مي كنم يك مقدار عملياتي تر ببينيد. من پفعال

و  ميكنم به دو صورت پيش بگيريد، يكي بحث هاي كلان و موانع و مشكلات كلان قضيه و رويكردهاي پيش رويش كه مي تواند اجتماعي و ... باشد

ساختار مديريت آموزش عالي يكم عملياتي تر نگاهش بكنيد. ببينيد از يك مدير خيلي موفق ميپرسند كه رمز موفقيت شما چيست؟ مي گويد 

 دستورات خوب. مي گويد تصميمات خوب را چطور انجام ميدهيد، مي گويد با تجربه به دست مي آورم. تجربه را از كجا مي آوري؟ از تصميم هاي

ربه به دست مي آورم. بله كاملاً درست است ما يادگيري رسميمان از شكست ها و ناكامي هايمان است و امروز اگر شما عنوان مديريت بد، تج

شكست ها و ناكامي را سرچ بكنيد، ميبينيد اينقدر دامنش وسيع است كه اصلاً در اين الگو شكست تعريف خاصي دارد، شكست عبارت است از 

براي موفقيت كه تاكنون فاقد آن بوده ايم. يعني با اين رويكرد مثبت و يادگيرانه به مسئله نگاه مي كنند. بنابراين يك مقاله چاپ داده هاي ضروري 

واقع شد كه اگر شكست و يا ناكامي به ما مي آموزد چرا كمي خطا نكنيم، در واقع اصلاً الگوي اشتباه كردن يا مديريت هاي اشتباه كردن را در 

 ن دانش سازمان ها به وجود مي آورند كه افراد ياد بگيرند.  به هر حال مي خواهم اين را عرض كنم نتيجه اينكه شايد اين يك بعد خرد استمديرا

را در حد نسبت انيشتن مي دانند و يا در حد كوانتوم مي دانند و آن هم  TRIZو يك تجربه جهاني و بسيار ارزشمند است كه بعضي ها اين نظريه 

يا  ستحضار داريد بحث مهندسي خلاقيت نوآوري است يعني سوالش اين بود كه آيا خلاقيت نوآوري فردي يا ناگهاني و يا تجاري به وجود مي آيد وا

شود  دينه يك فرآيند است و مهندسي مي شود آن را كرد. بنابراين من فكر ميكنم اگر اين نهاد و يا تجربه هايي كه دارد به وجود مي آيد طبقه بن

تيريز را  ٣٩*٣٩در بلند مدت مي تواند تيريز روند آموزش عالي را بنويسد. يعني مديران آموزش عالي اينطور سرگردان نيستند، اين جدول ماتريس 

مي گويد به وجود آمد تقاطعش را  ٣٩و  ٢٩اگر براي آموزش عالي بنويسند يك رئيس دانشگاه قشنگ مي داند اگر مثلاً فرض بفرماييد تعارض بين 

 مدت بلند نگاه يك ، را نگاه كن يكي از اين ها مشكلت را حل مي كند. بنابراين مي خواهم عرض كنم كه هم٧٣و  ٤٦و  ٣٥به آن كه برو و راهكار 

 ميكنم نگاه اينطور من هم عملياتي بعد از. باشد ساله ده چند شايد مدت بلند پروژه يك و ارزشمند بسيار بسيار ميتواند هم و داشت كار اين به بايد

 از بعضي كه بگم اينطور خواستم فقط من و شد وارد بيشتر جزئيات به ميشود است اين پيشنهادم من بنابراين آيد، مي دانشگاه وقتي رئيس يك كه

 بايد پايينتر سطح در ها بعضي .است خوب خيلي و شده نوشتههم آنها از بعضي و است...  و گذاري سياست بر منطبق و است كلان راهكارهايمان

 و باشد داشته جاذبه هم يعني كه است اين منظورم. باشد داشته تنبيهي و تشويقي هاي مكانيزم طبيعتا و سازي ابزار سازي، روش سازي، فرايند

 استفاده و كرد صحبت بيشتر توان مي اينها از كدام هر روي است اين پيشنهادم من كرد. بنابراين اقدام بايد را اين نشود انجام اگر كه  بدانيم هم

  .دوستان نظر از كرد خواهيم
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    علوم رياضي) دانشكده رئيس و كاشان دانشگاه اسبق دقيق (رئيس حسن دكتر

  

 رد نكته صدها كه ديدم كردند صحبت خواه فراست دكتر آقاي اينكه از بعد اما بودم نوشته را نكته تا چند من  بكنم. تشكر اول دارم وظيفه من   

 .ميكنم ايشان از تشكر و هايشان صحبت از كردم استفاده واقعا من و كنيم صحبت دكتر آقاي مثل كه بگيريم ياد انشااالله.  گفتند كلمه سه يا و دو

 ما كه است زملا مراقبت كمي. باشد نرفتن درست مسير به و نباشد بازدارنده هم شايد و باشد، بازدارنده شايد اصطلاح به كه دارم نگراني تا چند من

 كتابي بگويم منم و شد نوشته كتاب فلان كه كردند تعريف كه جا چهار كه نبينم دانشگاه رئيس من فردا نرويم. يعني انحراف به مسير اين در

كردند ولي با را شروع   ISIبحث پژوهش و  منصوري دكتر آقاي جناب زماني يك است تكرار شود. آمده ISI مقالات سر بر كه بازاري يك و بنويسم

 مراقبت مقدار يك واقعا و نشود انجام انشااالله ارزش كم كارهاي نيفتد. اتفاق اين ميخواهيم ما .باشند منتقدين اتفاقات پيش آمده احتمالا الان از

شايد  نويسي. طرهخا به ميشود تبديل وقت آن نباشد اگر چون.  است ممكن نوعي يك به واقعا كه باشد، بايد هم سنجي خصوص صحت به و. شود

 و باشد سلامت به منجر واقعا كه هايي تشويق ولي باشد هم تشويق سياست بايد حتما. است و واقعيت ندارد خواب در فقط هم به نوشتن آرزوها كه

  باشد. ودندفرم دكتر آقاي كه موانعي از اي زيرمجموعه آنچه من عرض مي كنم شايد فرمودند دكتر آقاي را موانعي. بشود حفظ شااالله ان

 خيرين ايده فردا من كه دارد اشكالي چه. زدند را خيرين مثال  دكتر آقاي نگري هستيم. بخشي هاي آدم ما. است نگري بخشي ما مشكلات از يكي

 به مقداري يك نگري يبخش اين .دانشگاهش در ببرد را ما خيرين از تا حتي اگر دو .كند اجرا را طرح اين برود هم من كناري دانشگاه. كردم اجرا را

 بعضي بترسيم، واقعا موضوع اين از نبايد هستيم كشور ملي منافع و عالي آموزش نفع و عالي آموزش طرفدار مقداري يك اگر ما. ميزند آسيب ما

 در بازم ولي .نداريم هم را كار آن اجراي عرضه و توان هم خودمان ميخواهم معذرت گاهي و .ميكنيم حفظ داريم هايي ايده ذهنمان در ها وقت

 براي داريم نياز چيزي شايد اين از جلوگيري براي. است بخشي نگري اين شود، ديگران براي برندش نكند اينكه دليل به ميداريم نگه خودمان ذهن

 يك هم باز ولي ميكند مكك آن به استناد البته.  است بوده من براي ايده بگويم من اينكه خاطر به. شود محكم مقدار يك معنوي مالكيت اينكه

 كاشان دانشگاه در من بود، پيش سال سي از بيش شايد بزنم، كوچك خيلي مثال يك من. شود داده افراد به اطمينان اين كه ميخواهد كاري و ساز

 دانشگاه زمان آن و بود ولا رشته سه و ها رشته معدود جزوه هم رياضي رشته و آمدند دكتراقبالي آقاي بعدا كه بودم علمي هيئت عضو تنها شايد

  ميشد. شناخته كاشان عالي مدرسه عنوان به كاشان

 تهران در كه آنهايي. محروم مناطق در بروند سال چند بايد بشوند وضعيت تبديل ميخواهند كه اينهايي كه بود داده خانه وزارت اي ايده يك

رياضي خودم بهره  اساتيد  از حضور چند تن از ما از اين مسير .بروند وممحر مناطق به يكسال بايد شوند آزمايشي_رسمي يا و رسمي ميخواهند

 راه تخصصي سمينار يك. است كم بار علمي تخصصيش مقدار يك داريم كه رياضي سالانه سمينارهاي اين كه رسيد ذهنم به ايده اين برديم.

شريف (رييس وقت  دكتر مرحوم كمك با البته ع (استاد داشگاه تهران) وكرديم. با همت آقاي دكتر زار اندازي راه را جبر سمينار بيندازيم. اولين

 هشتمين بود مثلا نوشته و ميشود برگزار دارد جبري سمينار ديدم برگشتم وقتي. برگشتم بعد و كشور از خارج رفتم من. شد برگزار دانشگاه)

 اصلا من البته. است شده برگزار كاشان شهر در اولي ميدانم من كه يصورت در. نوشتند ديگري شهر يك را سمينار اولين ديدم بعدا. جبر سمينار

 دانشگاه يك براي  اينها ببينيد. نخورد عالي مدرسه و كوچك موسسه يك نام به تخصصي سمينار اين كه داشتند دوست.. نيستم تبليغات اهل آدم

  .كردم برگزار را اولين من بگويد كه است مهم
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 يادم من. ميداريم نگه را هايمان ايده ها وقت گاهي و نميكنيم حفظ را اين ما. است درآثار ديگران معنوي حقوق حفظ عاواق كه است اين ديگر نكته

 از پر خب ولي .شب ٦ ساعت تا ميشد شروع ظهر از بعد ١ ساعت از ما ناهار ميز يك داشتيم گيل مك دانشگاه در هفتگي هاي گردهمايي در است

در زير نويس بابت گفتگوي سر ميز ناهار از همكاري  و است شده چاپ بود گو و گفت در كه فردي آن مقاله ميشديم جهمتو بعدا بود، گو و گفت

 من. بگويم يك تجربه من. خوب نشود مستندها باز كه ميشود باعث اين و. هستيم ضعيف خيلي كار اين در واقعا ما ايران در اما. تشكر كرده است.

 نوشته اشتباه كتاب در شدم متوجه. بشوم متوجه تا گرفت را وقتم هم خيلي. نشدم متوجه را آن خط چهار - سه ،ادمميد درس داشتم كتابي يك

. زدم ايميل يادداشتي ي. گذاشتند جا جابه را نامساوي علامت تا دو. مفهوم در نه است نوشتن در كه بود معلوم نبود عميقي اشكال البته. است شده

 من از كردند تشكر آنجا و زده را كتاب جديد چاپ ديدم اسم من، اشاره كرده است. "دقيق"به  جا يك كه ديدم ميكردم رچس كه وقت چند از بعد

 وان بهتر مستندسازي در كه ميشود باعث ها رفع اين نقيصه. هستيم ضعيف ايران در واقعا ما. فرستادند من براي انگليس از را كتاب از نسخه يك و

 هر را جزوه اين و نوشتم جزوه يك من كه بود كرده نگاه و بود كرده سرچ اينترنت در بود رفته دانشجويانم از يكي اخيرا من .شويمب تر موفق شااالله

 نكرده هم زيادي كار منتها. كردم تشكر نفر چند از كه نوشتم جزوه اين در آخرم ويرايش در. ميگيرند من از ايرادي گاهي ميدم ها بچه به سال

 به كه بودي گفته قسمت آن در كه است يادت گفتم ايشان به بودم كرده كار چه من گفت و آمد طرف آن. بودم گرفته ياد بزرگ آن از يول بودند

 هاي سازگاري بايد شما البته. كنيم قوي بتوانيم فرهنگمان در ما اگر را ها اين ببينيد. ميكرد تعجب .نوشتم من و باشد داشته وجود بايد هر ازاي

  متشكرم خيلي .ببينيد آنجا در را اش ريادا

  صفاري (مدير برنامه و بودجه تشكيلات دانشگاه اصفهان) بابك دكتر

  

 از من تجربه كنم فكر و ندارم مديريتي تجربه خيلي من ميكنم، نگاه مسئله به جوان يك نگاه از من. بزرگواران خدمت دارم ادب و سلام عرض  

 كه بود اي مسئله اولين دانشگاه در من آغاز كه كنم عرض خدمتتان را خودم تجربه من منتها. است كمتر ستنده ميز اين دور كه دوستاني همه

 و طرح مدير سال ١٦ من، از قبل مدير كهاصفهان دانشگاه در داشتيم را اي تجربه يك ما .ميشد اداره طوري چه قبلا مثلا ميشود اداره چطور اينجا

 گذاشته، سر پشت ايشان را رامش دكتر آقاي و طالبي دكتر آقاي ساله ٨ مديريتي دوره دو حداقل. است زيادي بسيار زمان اين و بود دانشگاه برنامه

 در كه نميدانستيم ما كه آنقدر. است گسستگي خيلي بودجه ساختار در كه ميدانيد. كنيم كار چه بايد كه قبلش داشتيم را اي پوشه ما منتها

 وجود هم  اطلاعات همين يعني هستند، خنثي حداقلدانشگاه  به نسبت ها كارشناس كدام و هستند رفيق ها شناسكار كدام برنامه سازمان

 كنيم ولي صحبتهم  با بنشينيم و بيايند كه بياوردند تشريف كه قبلي مدير از كرديم دعوت ما كه است اين دارد وجود كه اي نكته حالا .نداشت

 مديران افتاد، اتفاق كه افتاد مي اتفاق هم مستندسازي اين اگر حتي كه است جدي بسيار ميرسد نظر به كه داشت وجود ساختاري مسئله تا دو

 و ميبينيم كشور كل حوزه مادر كه است شتاباني و سريع خيلي شرايط تغيير اول دليل. قبلي هاي تجربه بر كنند تكيه توانند نمي خيلي جوان

 من براي ميگفت ما براي ايشان كه هايي تجربه و ميكرد صحبت موردش در قبلي مدير كه هايي مسئله عنيميشود. ي ديده عالي آموزش در مشخصا

 دانشگاه در دولت كه هستيد مستحضر شما امروز. ميكند صحبت دارد ديگري چيز به راجع ميكردم احساس و بود ريبغ و عجيب مسائل سري يك

 برنامه سازمان در هاست سال كه حالي در. ميگرفتيم احداثي پروژه و ميرفتيم ما چطور كه ردميك صحبت داشت ايشان و ندارد احداثي پروژه ها

 شده تجربه به تبديل مستندسازي. ميشود خاطره به تبديل تجربه ميگذرد كه زمان بگم ميخواهم يعني. بگيريد نميتوانيد احداثي پروژه شما ديگر

 قبلي مديران از بسياري هاي تجربه. باشيم داشته خوبي احساس يا و بخنديم ميگوييم ما ت،اس خاطره يك فقط تجربه موقع يك و است بحث كي

 در و دارم افتخار من كه را طالبي دكتر آقاي  .كنيم صحبت آن به راجع ميتوانيم ما كه است هايي خاطره كاملا عالي آموزش حوزه در هم
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 صحبت و مينشينيم هم با فعلي شرايط به راجع كه امروز .٨٤ تا ٧٦ سالهاي بازه در دبودن اصفهان دانشگاه رئيس سال ٨ ايشان هستم، خدمتشان

 حتي ميشوند اضافه مجموعه به كه كساني ميشود باعث اين بنابراين. است متفاوت كاملا قبل سال ٨ دوره با رياست ماجراي كه معتقدند ميكنيم،

 تحليل به بسيار بسيار سازي مستند كه است اين بعدي نكته. بكنند استفاده آن از و كنند اتكا نميتوانند باشد افتاده اتفاق هم سازي مستند اگر

 ميكنم عرض مثال عنوان به. ميدهم انجام ها تحليل در سيستماتيك خطاي ها وقت بعضي من. است وابسته ميدهد انجام را مستندسازي كه فردي

 و ميريزد هم ما موهاي دارد همزمان و ميريزد دارد مان خانه درخت برگ ميبينيم و يمميشو بيدار خواب از صبح روز هر ما است، شده پاييز فصل

 حواسم ولي .ميگذارد تاثير هم ما سر روي ميگذارد تاثير درختان روي اينكه علاوه بر پاييز بيداد داد اي كه ميكنم فكر خودم به دارم لحظه يك من

 مسئله اين. ندارم كار خاص مسئله به و دارم كار عام مسئله به من مديرهايمان، تحليل به تاس وابسته. ام كرده عوض را شامپويم من كه نيست

 شما موهاي پاييز فصل شروع با كه ميكند مستند را اين يا باشد كننده كمك بتواند تجربه اين كه اند داشته تحليلي توانايي يك كه آيد مي پيش

 ما كه معتقدم شخصا كه همانقدر مديرانمان قدرت به برميگرديم باز ما بنابراين. ميريزد اندرخت برگ كه همچنان. ميكندريختن  به شروع هم

 دارد وجود كه ناتوانايي علت به هم تجربه انتقال اين. نداريم و نكرديم تربيت دليلي هر به حالا كشور، در اي حوزه هر در نداريم را توانمندي مديران

 حوزه اين در ما اگر كه كنيم احساس نبايد. است شهود بقيه كنار در هم اين و ميگذارد، را خودش كامل اثر هم اينجا دارد وجود كه توانايي عدم

 هم نكته يك .افتد مي اتفاق دارد طبيعتا ها بخش بقيه كنار و ميكند كار دارد ساختاري صورت به ضعف اين نه. است همين هستيم ضعيف

 تحصيل هاي آدم همه ما كه آنجايي از. است دانشگاه به مربوط اختصاصا و است دولتي بخش حوزه به مربوط مشخصا هم آن كنم عرض خدمتتان

 يك .است بزرگي آفت خيلي اين و ميدانيم چيز همه ما كه ميكنيم فكر متاسفانه. داريم phd خودمان تخصصي حوزه در معمولا. هستيم اي كرده

 است، سخت خيلي ها تحصيلكرده با كردن كار ميگفت ميكرد كار من براي بود آمده هك كسي داشتيم، ساختماني كار يك ميكردم كار زماني

 پنجره و در به راجع من ميگن .ميدانند را چيز همه ميكنند فكر چون گفت چرا؟ گفتم. است سخت خيلي ها دانشگاه استاد جماعت با مخصوصا

 مديريت حوزه در نداري. ما كه را پنجره و در دكتراي كه است اين موضوع. يدار كه داري خب دارم، دكترا من ميگويند ايشان ميزنم، حرف دارم

 انجام پژوهشي كار سال ١١ يا و ١٠ و است خوانده درس سال ١٨ يا و ١٧ كه نفر يك كنيد فرض مثلا كه وقتي ما هستيم اينطوري هم خودمان

 اي تجربه بگوييد چقدر هر شما حالا. دارد phd هم پوزيشن آن در ميكند احساس اجرايي پوزيشن يك در ميگذاريم را آن كه وقتي است، داده

 در خصوصي هاي شركت ميكنم، عرض خدمتتان آخرم نكته يك و ماست به مربوط مشخصا كه سومي نكته بنابراين. نميكند كار هم آن دارد وجود

 اين به خيلي خصوصي هاي شركت است، لوكسي و بر ههزين فرايند مستندسازي كه ميكنيم احساس ما اينكه عليرغم تجربياتشان ازيسمستند

 همه. ميكردند جالب خيلي كار يك. ميكردم كار تهران آنلاين پارس شركت ارشدم در دوره التحصيلي فارغ از بعد ،٨٤ سال بنده. هستند پايبند

 اينكه بر علاوه. بنويسند را افراد گزارش هفته هر آخر  بودند موظف مديران و بنويسيد را امروزتان بودند موظف روز آخر مدير تا كارمند از پرسنل

 را تجهيزات بايست مي كه بود اينطور كار مثلا. بود اينطور كار. بدهند افراد گزارش جمعبندي از گزارش يك ميدادند را خودشان فردي گزارش

 نهايتا و شديد مشكلي چه دچار شما افتاد، اتفاقاتي چه كه مينوشتيد را اين تعويض تجربه شما بايد .يزد يا و گيلان در مثلا ميكرديم عوض

 اصفهان دانشگاه در كه است سال دو هستم شما خدمت در كه امروز بنده.است پيش سال ١٤ براي داستان اين. ارشد مدير براي ميفرستاديم

 نميتوانيم ما كه است سال دو ولي است، ندسازيمست پيشگام اين ندارد، تكنولوژي نظر از هم زيادي كار كنيد سازي پياده را سيستم اين ميگويم

 مثل نهايتا ولي است خوبي كار ، كار كه است اين ما ضمني گراند بك آن يعني ندارد وجود اعتقادي آن به چونكه. كنيم سازي پياده را سيستم اين

 شما بدهيم، نداريم را ها بچه غذاي ما ميگويد شگاهدان مالي و اداري قسمت مثلا. نيست مهم هم نباشد اگر كه ميكنيم نگاه آن به لوكس كارهاي

  .ميكنند نگاه مسئله به اينطوري. دهيد انجام تجربه مستندسازي بدهيم سامانه يك داريد توقع

  غلامرضا ذاكر صالحي (عضو هيئت علمي موسسه) دكتر
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 ، شفيعي دكتر منصوري، دكتر آقاي جناب صوصامخ است سخت واقعا محضرشان در كردن صحبت محترم كه اساتيد همه خدمت  سلام عرض با

 كه زراعت دكتر آقاي جناب و جلسه اين ابتكار براي خواه فراست دكتر آقاي از ويژه تشكر بوديم، عزيزان اين آموز دانش هميشه كه زراعت دكتر

 داشته هدف اينكه مگر بكنيم را كار اين نيمنميتوا ما است، مفيد دانش به انباشته دانش تبديل  دانش مديريت . كردند لطف و گذاشتند وقت

 يك اگر ميكند مشخص اهداف را مفيد دانش ؟چون. ايران عالي آموزش نظام براي يا و كاشان دانشگاه براي هست؟ چي ما براي مفيد دانش.  باشيم

 بايد اول فاز در ما بنابراين. باشد داشته موفقي دانش مديريت سيستم يك نميتواند نباشد مطلوب و  مدون و مشخص اهدافش عالي آموزش سيستم

 فرآيند يا پروسه يك بلكه نيست پروژه يك اينكار اينكه دوم نكته. كنيم پياده ميخواهيم كه سيستمي آن و دانشگاه اهداف بين كنيم پيدا ربطي

 بايد ديگري كارهاي و نميشود درماني جلسه با. كرد ختم و شروع را دانش مديريت بحث بتوان جلسات اين با نميكنم فكر بنابراين. است هميشگي

 كه .است مناسب سازماني فرهنگ ايران در مشكل اصلي گلوگاه اين بايد كه ميخواهد مناسب سازماني فرهنگ اينكه سوم نكته. شود عمل انجام در

 نكته. باشيم موفق بتوانيم كه  باشيم داشته كنارش در بايد دانش گذاري اشتراك به براي مناسب سازماني فرهنگ يك ايجاد براي مجزايي برنامه

 كه ميكنم تصور .كنيد نگاه را عيني وموجودديگران تجارب كنيد نگاه را اينكه پنجاه سال  آينده جاي به .نكنيم شروع صفر از كه است اين بعدي

 از ميشود كاشان در حتي. كنيم اندازي راه را يا سامانه يك و دهيم انجام ميخواهيم را كاري يك. ندارد پژوهي آينده به ربطي خيلي بحث اين

...  و ها نساجي مثل موفقي هاي شركت مجموعه و) كاشان( محلي سطح در دانشگاه با ساخت شبكه يك هستند آنجا كه بنياني دانش هاي شركت

 مثل مختلف هاي دانشگاه از مختلف پژوهشي مراكز و بنيان دانش هاي شركت و دانشگاه يعني .بكنيد تمرين محلي سطح در كردن share براي

 بين را دانش مديريت كنند تمرين توانند مي كه باشند فناورانه و علمي مركز تا ٢٠ حدود شايد اينها خود كه داريم كاشان در... و آزاد نور، پيام

 آنها در دانش مديريت بر علاوه كه است اديزي افزارهاي نرم الان. كرد استفاده ميتوان كه دارند موفقي خيلي تجارب هم آنها از بعضي خودشان.

 هم همسو، افزار نرم اسامي برخي ازاين سامانه ها رانوشته است.مثلا كردم سرچ اينجا الان همين من. است... و تصميم درخت مثل جالبي امكانات

 نيست چيز همه افزار نرم كه درسته. كنيد استفاده آنها زا ميتوانيد كه... و پيرانكار دانش مديريت سامانه آبادگان، دانش مديريت سيستم نادين، افزا،

 و ذينفعان تمام با شما مديرهاي با آيند مي ها شركت اين .متخصصين مديريت دانش در جلو، به كند پرتاب سال ١٠ را شما تواند مي ولي

 تياز براساس دارند مادر افزار نرم يك  .ميكنند افزار نرم به تبديل را آن و ميسازند مفهومي مدل يك بعد. ميكنند مصاحبه دانشگاه كارمندان

 روزانه چطوري كه ميدهند ياد ها بچه به و .ميكنند مستقر را سيستم ميدهند، آموزش را كارمندانتان ميكنند، تست ميدهند، انجام تغييراتشما،

 .بدهند ماهانه و هفتگي و روزانه صورت به هوشمند هاي تحليل واند.تابعدا بت بكنند بارگذاري آنجا را اسنادشان و تجارب و كارهايشان و شوند وارد

 بخواهيم اگر جون. زمينه اين در بكنيم فلسفي هاي بحث و برويم اينكه از بيش. بشود استفاده ها ابزارهاي كمكي وتحليل اين از بايد من نظر به

 بر علاوه. ميدهند را درس اين و آيند مي سرشت رحمان دكتر آقاي و ميگذاريم كاشان در دانش مديريت كارگاه يك بكنيم فلسفي هاي بحث

 چندين بكنيم ساده سرچ يك اگر است راحت خيلي .كنيم دعوت اينها از.ميدهند را درس اين دارند قهرماني دكتر آقاي و عدلي دكتر خانم ايشان

 نكته خيلي و درس اين ميشود تدريس كه است اي مسئله كي. است درآمده آن پارامترهاي  همه كه است دانش موجود مديريت مقاله ميليون

 دوره ودرهر دوره دو. آمدند مي ها دانشگاه گذاشتيم روساي هايي كارگاه پيش سال ٧ يا و ٦ حدودا.داشتيم موسسه در هم اي تجربه  ما. ندارد ابهام

 برگزار شمال در را جلسه يك و كرديم برگزار همدان بوعلي هدانشگا در  اي جلسه يك كه بودند دانشگاه رئيس تا ٧٠ يعني دانشگاه، رئيس  ٣٥

 نقطه ميفرماييد كه شفاهي فرهنگ بحث ما اينجا يعني. ميكردند share آنجا را خودشان تجارب و آمدند مي خانوادهايشان با اينها كه كرديم

 همين از يعني. كتبي فاز در ببريم و بكنيم ضبط و ثبت ميتوانيم را جلسات آن بعد كنيم، تبديل هم قوت نقطه يك به ميتوانيم را است ضعف

 در ... و گذاري كد سمت به برد را است محفوظ ما مديران هاي سينه در كه را ضمني دانش اين بعد و ساخت فرصت يك ميتوان شفاهي فرهنگ

 به بايد البته هست نتايجش و كرديم دهي وزن و داريد نياز چيزي چه به شما كه دانشگاه رئيس ٧٠ اين به داديم سنجي نياز پرسشنامه يك آنجا

 با موافقم هم من.  كرد استفاده جديد صورت به ها نامه پرسش اين از ميتوان. داريم صنعت با ارتباط مسائل مالي،و مسائل ميگفتند بيشتر .شود روز

 هاي بحث و ببينيم اينطوري دهند بلوغ را شبكه ميخواهند انيسلط دكتر آقاي. كاشان در مثلا بكنيم اجرا مكان يك در بايد قهرماني ما  دكتر آقاي

  هميشه وجود داشته باشند. توانند مي نظري هاي ديدگاه عنوان به هم آنها و ميشود انجام ها پژوهشكده در كه هم را پژوهشي و فلسفي
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  احمدرضا روشن (عضو هيئت علمي موسسه) دكتر

  

 سه بايستي تجارب مستندسازي براي من نظر به .گرامي دوستان و عزيز مهمانان خدمت دارم احترام و وددر تقديم است مهربان كه خداوندي با

 كسي چه اينكه مورد در .كردن مستندسازي چگونه. ٣ و چيزي چه مستندسازي. ٢كسي؟ چه توسط مستندسازي.١ .كنيم مطرح را سوال

 را ذينفعان از اي مجموعه و آيد مي دانشگاه هاي رئيس بر علاوه كه كنيم فادهاست خوب حكمراني الگوي از ميتوانيم كند بايد مستندسازي

 .است مهم فقط او كه گويي دانشگاه، هاي رئيس تجربه فقط كه بود اين بود حاكم جلسه اين در كه فضايي متاسفانه. ميدهد قرار موردمطالعه

 چه فرد آن ببينيم بريم دارد قدرت بيشتر كه كسي. ميگيرد صورت قدرت طتوس مستندسازي واقع در مينويسند پادشاهان را تاريخ كه ميگويند

 ساير و بازيگران ساير كه ميگويد و ميكند توجه قدرت توضيح به و بود خوب خيلي بود الگويي. بدهيم تغيير را ديدگاه اين بايد كه حالي در. ميگويد

  .دشون مستندسازي حوزه اين وارد بايد هم ذينفعان ساير و عوامل

 بايد و است دانشجو دانشگاه ذينفع مهمترين من نظر به دانشگاهي افراد آن بر علاوه يا دانشگاه نعاونين دانشگاه، هاي رئيس بر علاوه كه كنيد فرض

 اعضاي تجربه. كند كمك مديران به تواند مي كه تجربش مورد در كه بپرسيم او از و كنيم انتخاب دانسجويان بين از راندم صورت به .پرسيد او از

  .است مهم همه...  و علمي هيئت

 ظرفيت همه از ما كه ميشود باعث ما استراتژيك اشتباه واقع در ديدگاه اين دانشگاه، هاي رئيس فقط هم آن و مديران روي بر نكنيم فكوس فقط

 هستند متكي داستان بر و روايت بر بيشتر كه بگيريم كمك كيفي تحليل روش از بايستي من نظر به چيزي چه مورد در.نكنيم استفاده فكري هاي

 كه هست آن باشيد داشته خاطره نوع يك بايد شما برعكس اتفاقا. داشتند خاطره به نسبت آميزي تخريب نگاه كه دوستان از برخي نظر برخلاف

 بيماري مشكل ديگري داشت مالي شكلم علمي هيئت اعضاي از يكي كه بگويد ميتواند دانشگاه رئيس يك كنيد فرضميگيريد.  درس آن از شما

 اين در را خودمان كه شما خدمت به عرضم خاطر بدين دهد درس ما به ميتواند خيلي خاطره .كردند كمك آن به علمي هيئت بقيه ، داشت

 دانشگاه  اتفاقا. باشد داستاني و روايتي اتفاقا اينكه دوم و شود تعريف بايد افراد اين از اي مجموعه بگيريم، كمك همه از نيندازيم گير چارچوب

 آن براساس كه مدلي و كند كمك ميتواند هم ديگر چيزهاي و ITكه هم چگونه مور در. كنيم استفاده سبك اين از ، گفته خاطره عنوان به هاروارد

 را دانشگاه ارزيابي نظام كه همانطور ام كردن، اشاره بودن عملي مورد در عزيز، قهرماني دكتر حضورتان، به عرضم. كنيم ثبت را خاطرات و بياييم

 هم را ها دانشگاه رئساي ، را ها دانشگاه ميكنيم بندي رتبه كه ببينيم كنيم، فرض يعني. باشيم داشته هم دانشگاهي مديران ارزيابي نظام داريم

 اكتفا كه است اين آخرم نكته .بدهيم قرار شاخص ار...  و نويسي مستند نويسي، خاطره بياييم ارزيابي آن در وقت آن. داشتند عملكردي چه ببينيم

 و باشند بايد هم گروه يك ميكنيم ما كه كارهايي كنار در حال هر به. كند كمك ما به ميتواند خيلي تطبيقي بايستگي اين داخل، تجارب به نكنيم

  توجهتان از ممنونم .يكندم باز را جديدي هاي افق باشيم، داشته هم را دنيا هاي دانشگاه ساير دانشگاهي تجارب

  دكتر نسرين نورشاهي 

 كه هايي راه از يكي ما امروز دنياي در كه ميكنم فكر من. بگويم را اي جمله مستندسازي بحث مورد در خواستم فراستخواه استاد ملاحظه طي من

 از يكي بشود. شايد بياريم در الگوريتم و بگيريم يالگوي چيزي هر از ميكنيم سعي كه است اين است داغ خيلي آن بحث دنيا در هم الان و داريم

 استفاده هم مقدار يك حالا خودم احساس و تجربه به توجه با مستندسازي تجربه كه است اين داريم مستندسازي بحث مورد در ما كه موانعي

 از يكي كه است دليل اين به شايد و نيست شايد الگوريتم به تبديل قابل ميكند، مدير يك كه اي تجربه. كردند دوستان كه هايي صحبت از ميكنم

 به اين و است دشوار ولي نباشد، غيرممكن شايد و دشوار اينها از گرفتن الگو كه است اين كنيم مستندسازي را تجارب اين توانيم نمي ما كه موانعي
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 سياسي در فضاي در كه  تحولاتي و تغيير و است مهمي عامل خيلي زمان ها، قديمي ، ها جوان كردند اشاره دكتر آقاي. هاست تفاوت دليل

 سمت به دارد امروز دنيا چون  .كرد اشاره آن به بازدارنده و موانع صورت به ميتوان كه است ملاحظاتي است ما اطراف و محلي جامعه در و كشورها

  .است دشوار كه است هايي هحوز آن از يكي مديريتي تجربه ولي بكشيم، الگو ميخواهيم  جا همه و ميرود ها الگوريتم

  دكتر محمدحسين ستايش: معاون اداري و مالي دانشگاه شيراز

  

كنم. برخي از مطالبي كه اي هم كه در كاشان بود مفيد و سودمند ارزيابي ميكنم. جلسهاينجانب نيز از برگزاركنندگان محترم اين نشست تشكر مي

پردازم. يكي اينكه عملياتي كار كنيم از اساتيد بيان شد و من صرفأ به مطالب اشاره نشده مي در نظر گرفته بودم خدمتتان عرض كنم توسط بعضي

ها و مؤسسات آموزش عالي محدود به برگزاري جلسات و ميزگردهاي تخصصي نشود بلكه دبيرخانه و پيگيري و رديابي شبكه انتقال تجارب دانشگاه

مساعي نمايد. دومين نكته اينكه مأموريت گرا باشيم. به عبارت ديگر محور مأموريت هر يك از شبكه بطور مرتب با اعضاء در ارتباط و تشريك 

  هاي سطح يك را مشخص كنيم تا تكليف هر دانشگاهي مشخص شود و هر عضو جايگاه خود را در اين پازل بداند.ها به ويژه دانشگاهدانشگاه

صول هم فكر كنيم. اگر جلسات ما خروجي مشخصي نداشته باشد بهائي نخواهيم داشت. با بكار نكته سوم اينكه فرآيند محور نباشيد، به نتيجه و مح

شود، بايد نتايج خود بردن كلمات زيبايي مانند مستند سازي، شبكه انتقال تجربه و امثالهم و بطور مرتب در وصف آن سخن گفتن مشكل حل نمي

اكنون آموزش عالي با آن دست و پنجه نرم گير ارائه دهيم. به عنوان نمونه چند عنوان كه هممهاي تصميم ساز و تصميرا به وزارت متبوع و دستگاه

برد را از اين جلسات به عنوان نتيجه خروجي ارائه دهيم. كند و با وجود خلاء قانون، تضاد قانون، كمبود قانون، توازي قانون راه به جايي نميمي

قانون برنامه پنجم، ماده يك  ٢٠قانون برنامه چهارم، ماده  ٤٩و مؤسسات آموزش عالي (موضوع بند الف ماده  هاعناويني از قبيل:استقلال دانشگاه

هاي نظارت از قبيل ديوان محاسبات و سازمان بازرسي كل ها توسط دستگاهاحكام دائمي برنامه ششم توسعه) شيوه و جايگاه نظارت در دانشگاه

گذاري و امور ها به بودجه دولتي، تقويت سرمايهبخشي به منابع مالي، كاهش وابستگي مالي دانشگاهها، تنوعاهكشور با عنايت به استقلال دانشگ

مندي سودمند از توانمندي بالقوه و بالفعل امكانات عمراني و فضاي كالبدي و همچنين شكاف عميق بين صنعت و ها، بهرهخيرين در دانشگاه

كنم كه در شبكه انتقال تجارب بايد مهارت گشايي نمايد.در پايان اين را عرض ميردي باشد كه براي وزارت متبوع گرهتواند از جمله موادانشگاه مي

آهنگ باشند. در جامعه پشت سر ما هايي كه در اين بحث سابقه روشني دارند پيشرو و پيشآموزي به دانشجويان مستندسازي شود و دانشگاه

دهيم. درست نيست كه بگوييم وظيفه اداره كار است كه اشتغال ايجاد كند و تعدادي جوان بيكار تحويل جامعه مي گويند كه فقطدانشگاهيها مي

ها مسئوليت تأمين شغل براي جوانان را به عهده ندارند و ليكن مسئوليت مهارت آموزي به جوانان و دانشجويان بر فرافكني كنيم. هرچند دانشگاه

ت آموزش عالي است.  و اما جمله آخر اينكه دانشگاه شيراز ميزباني جلسه بعدي شبكه انتقال تجارب را در شهر شيراز ها و مؤسساعهده دانشگاه

  پذيرد. والسلام عليكم و رحمه االلهمي
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  دانشگاه صنعتي شريف استاددكتر رضا منصوري: 

  

ي مشخص كم مي كند و هم به شناختي جديد منجر مي شود. اما نكته اي هاي مفهومي را در بافتاراولا تبريك به اين حركت گفتماني كه هم ابهام

هايي است كه خيلي ابهام دارد و در نتيجه پاسخ به اي كه آقاي فراستخواه درخواست پاسخش را دارند واژهنامهكه در همين پرسشدارم و آن اين

خواهيد يا خواهد خورد؟ معلوم نيست كه پاسخ آن چيزي است كه شما ميآن لابد چيزي نخواهد شد كه ايشان مي خواهند. پس آيا نتيجه به درد 

رسد ما در ايران و حتي در اين جمع متخصص نه فقط خير؟ صحبت عمدتاً از آموزش عالي است، اما تلقي ذهني ما لابد علم است. پس به نظر مي

نشست صحبت نه از علم است و نه از دانشگاه بلكه از آموزش عالي من در اينايم به آموزش عالي، بلكه علم را هم؛ پس به نظر دانشگاه را فرو كاهيده

هاشان را چه كنم؟ به چه سوال پاسخ بدهم؟ آيا همه شركت است. آيا آقاي فراستخواه هم همين تعبير را دارند؟ نمي دانم. پس پاسخ به سوال

شبكه آموزش عالي همان تعبير كالج و آموزشكده از نهادهاي موجود  اين از مقصود كنندگان مي دانند منظور چيست؟ شايد من بي اطلاعم! آيا

  .ديگر جور پديدهء مدرن علم و فرايند و نهادهاي آن است منظور اگر و داد پاسخ بايد جور يك صورت اين است كه خود را دانشگاه مي نامند؟ در

 قرار شبكه اين كه مدارس عالي ما ديده مي شود در هايي نگراني كنماشت ميها برد صحبت لايلابه از كه طورنظرم آن به كه است اين نكتهء ديگر

  حال تركيدن است. در كه عالي آموزش حباب اماين نگراني را گذاشته اسم من. به آن بپردازد است

عادي در يك نهاد.  روال ديريتم با دارد فرق بحران مديريت. نيست مشخص اين عالي؟ آموزش در بحران يا علم در منظور شما كدام است: بحران

 عالي آموزش اين شبكه مي خواهد به بحران بپردازد يا صرفا در چارچوبي با روال عادي به بهبود فكر مي كند؟  براي من روشن نيست.  آيا حبابِ

بي تامل در انتخاب راه؟  ايمرفته گذشته لسا صد اقتصادي، يا بحراني ناشي از راه اشتباهي كه در تحريم و اوضاع بحرانِ ناشي از  يا منظور ما است،

  هايي از هر دو نوع برداشت را شنيدم.هاي تاكنون مصداقيا اصلا صحبت از بحران نمي كنيد و تنها بهبود مورد نظر شما است؟ در صحبت

آيا مطلوبي به انتخاب از امري موجود مطلوب مي كنيد. كدام آينده مطلوب است؟ امر مطلوب را چه تعريف كرده ايد؟  ها صحبت از آيندهدر پرسش

 هاي برايندهعلم و فناوريدر كشورهاي پيشرفتهء دنيا؟ يا مطلوبي انتزاعي از آرزوهامان؟ يا مطلوبي منبعث از رويدادهايي كه امروزه در جهان به نام 

 دانشگاهي، همكاران از بعضي گفته طبق كه است يدانشگاه آن مطلوب آينده كه انسان و بشريت را تغيير خواهد داد؟  براي من معلوم نشد. آيا

ولي نديدم مكتوب شده باشد كه بشود به  داريم متصور خاصي مطلوب آينده از ما لابد كدام باشند؟ هر داشته عقيق انگشتر و ريش بايد اساتيدش

ين مورد نداشته باشيم كه نداريم پس چگونه به اگر اشتراك مفهومي در ا چيست؟ دانشگاه از مطلوبم آينده دانشگاه مدير منِ آن استناد كرد.

  هاي شما پاسخ داده شود؟ پرسش

هايي است كه مي گويد؟ براي پاسخ به اين پرسش لازم است اول بدانيم تجربه در چه مورد؟ بيان و ثبت تجربه در قيد مفهوم چه ما كنوني تجربيات

- يد هر كس در خيال خود و بر مبناي ذهنيت خود تجربه را بيان مي كند. اگر اين روشها را مكتوب نكنما در ذهن داريم. پس اگر شما اين مفهوم

هاي مورد نظر است. در ايران كه اين توافق به وجود نيامده. بيان هاي گفتماني در جهان پيشرفته اعمال مي شود مبتني بر توافق روي مفهوم

 باشد بر مبتني تحليل ممكن است كنندگان. ايندارد به توافقي مفهومي ميان تحليل ها احتياجخاطره هم بسيار با ارزش است؛ اما تحليل خاطره

آينده؛ هر كدام هم خوب است  از تصوري يك بر  يا مبتني و ديديم، ديگري جاهاي در دانشگاه فناوري و علم از كه جوانبي بر مبتني ، ما خود سنت

 سنگيني بسيار وظيفه اين. نشود خوب گوي و گفت به تبديل شده شروع شبكه چارچوب اين در كه گفتماني اين است اما بايد تصريح شود. حيف

 متشكرم. است ارزش با خيلي شودمي وارد كه اطلاعاتي نوع چون. است پرزحمتي كار خيلي. بكشد را زحمتش بايد كه است فراستخواه  آقاي گردن
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  : نورشاهينسرين  دكتر

 دكتر آقاي شد مطرح ها صحبت در چون كاشان جلسه بگويم. در عزيزان براي ميبينم لازم را ضيحيتو يك اينجا من فراستخواه دكتر آقاي

 دانشگاه در اينكه خاطر به داديم؟ تشكيل را جلسه اين موسسه در ما كه شد چه بريم. ... و عمليات و كاربرد سمت به كهفرمودند  فراستخواه

 و بكند دنبال را اين اجرايي دبيرخانه و اجرايي بخش واقع در كاشان دانشگاه كه بود شكل اين به كار تقسيم. شد انجام كاري تقسيم يك كاشان

 ديدگاه اينكه براي و مفهوم شدن روشن براي بعد و بكند تعريف تخصصي حوزه يك عنوان به را اين و تخصصي و فكري پشتيبان عنوان به موسسه

 تعابير نيست، دانشگاه چون و نميدانم دانشگاه را ايران هاي دانشگاه من اصلا.  شود يكسان مفهوم از ها برداشت و شود، نزديك هم به هايمان

. است ايشان تعبير به عالي مدرسه آموزش در فرآيند منظورمان يا است علم منظورمان ميگويند. ميكنند مطرح را علم بحث. است ميان در ديگري

 را ساختاري يك و اجرايي دبيرخانه يك و بشويم جمع گروهي يك ميخواهيم كه ما كه داشت اين به احتياج. داشت بحث به احتياج همه اينها

 يك استاد قول به نهايت، در است اين قرارمان. برسيم اجرائياتي يك و عمليات يك به و بكنيم تعريف آن در را فرآيندهايي يك و بدهيم تشكيل

 ديدگاه شدن نزديك لحاظ به و مفهومي لحاظ به و  نظري لحاظ به ما كه بود اين لازمش نهااي.  شود انجام كارهايي بعد و شود تهيه هم فرمي پلت

 آقاي درسته. ميكند مستندسازي اين از دارد هايي برداشت چه دانشگاهي هر. ميكنيم موضوع اين از كدام هر كه تعابيري و همديگر به هايمان

 برداشت ولي شده تعريف علمي يك كه داريم لازم ما مواردي يك در من نظر به ولي نيست نياز اصلا و دارد وجود مفصلي ادبيات فرمودند دكتر

 برداشت يك من شد ما از دعوت اين كه اولي روز داشتم را موسسه اين مسئوليت سال ٢٦ كه كسي عنوان به من خود.  ميشود آن از مختلفي هاي

 مثلا بودم كرده من كه برداشتي آن كه ديدم برگشتم و دانشگاه رفتم وقتي ولي. بودم دهنده ارائه يك آنجا در خودمم. داشتم بحث اين از ديگري

 و شود ايجاد گويي و گفت فضاي يك كه هست و بود لازم شد مطرح آنجا كه هايي صحبت اقسام و انواع و را پژوهش مستندسازي و مديريت دانش

 اينكه دليل به. شويم عمليات و اجرا گام وارد بعد و هست چي مختلفمان هاي تبرداش و نظرها ببينيم شود نزديك هم به اينجا ما هاي ذهن

 در بكند ايجاد گويي و گفت فضاي و بشود تعريف فعاليت اين اي حرفه و تخصصي و فكري پشتيبان عنوان به موسسه شد قرار كه بود نياز احساس

 اجرايي دبيرخانه عنوان به كاشان دانشگاه و تخصصي و اي حرفه پشتيباني لحاظ به ما و بحث جلسات و ها گو و گفت پنل و پژوهي آينده ميز قالب

 مطرح مختلفي هاي صحبت چون كردم احساس كه بود لازم توضيح اين ميخواستم من .افتد مي اتفاق اجرايي و علمي صورت به كه ارتباطاتي و

 .بدهم اينجا را توضيحي يك من است لازم مقطع در اين كردم احساس شد

  دكتر رضا منصوري

گيريم، تركيبي مثل بگويم، حالا كه اين موضوع مديريت دانش را مطرح كرديد. وقتي كلمه اي را به كار مي را كوچك تجربه يك من ببخشيد،

يم، آن را ناآگانه از كنساله در آمريكا و اروپا، و آن را وارد ملغمهء مفهومي فرهنگ علميِ ايران مي ٥٠مديريت دانش با يك تجربه طولاني لااقل 

كنيم كه مباني نظري آن مفهوم بافيم، مصادرهء معنا مي كنيم؛ فراموش ميكنيم، گسترشش مي دهيم. يعني اطرافش ميمباني نظريش منفك مي

ادم انداخت با فرض هم شنيدم، به يچه امروز كارشناسان مطرح كردند و منچه بافتار پيجيده اي براي درك آن مفهوم ايجاد كرده بوده است. آن

كوشيم كنيم و ميكه احتمالا در مباني نظري و مفاهيم به كار رفته اختلاف نظر جدي داريم، لابد خواهيم نشست و چند ساعت هم صحبت مياين

نتيجهء مطلوب يا به اتفاق نظري برسيم؛ ولي وقتي اين اتفاق نظر تامين شود ديگر كلا مباني نظري متنوع آن فراموش مي شود و اجراي آن به 

گويند. حيف است نتيجه مي نتايج نامنظورمورد انتظار نخواهد رسيد. اين واقعيت علت شناخته شدهء پديده اي است كه در علم مديريت به آن 

مفيد باشد؛  چيزي باشد كه منظورمان نبوده و هيچ نتيجه مورد نظري حاصل نشود.شايد بيان اين تجربهء مديريتي در يك كالج پيشرو درآمريكا

  هاشان در آينده!مدير كالج اُلين مي نويسد: هدف ما تربيت مهندساني است كه ياد بگيرند آماده باشند براي مقابله با نتايج نامنظورِ كنش

  شفيعي مسعود دكتر

 اي نكته. است جالب جلسه چون واقعا .نروم را كلاسم و بمانم جلسه در كه كردم انتخاب بالاخره من يادگيرنده و بود مفيد خيلي ها بحث واقعا خب

 نفره ٣٠ يا و ٢٠ جمع يك كه ميشود مطرح مهمي موضوعات اصلا وقتي ميشود زده اينجا كه هايي حرف كه، است اين كنم اشاره ميخواهم كه

 آقاي مثال عنوان به. شويد خارج اصلي محور آن از كه شود مطرح مسائلي است ممكن طبيعتا كنند، بررسي و بيايند كه نخبگاني از ميشود جمع

 دانشگاهي اصلا ميكنيد صحبت داريد كه چيزي آن كه ميگويند. دارند مسائل اين در طولايي يد و ميشناسيمشان همه بالاخره كه منصوري دكتر

. داشتم پيشنهاد تا دو من. دبشو اشاره و باشد وقت اگر ميكنيد؟ تازه چه در مستندسازي. ميكنيد صحبت داريد چيزي چه با رابطه در و ندارد وجود
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 به ميكنيد مطلوب را مطالب داريد و ميكنيد خوبي كارهاي داريد و داريد اينجا خوبي محققين و هستيد علمي واقعا موسسه يك كه شما اينكه اولي

 رئيس به بديد را آن كه صفحه ٢٠ ميشود مثلا. ديگه ميكنيد مكتوب را همه شد گفته كه چيزي آن يعني. بگوييد را ها اين هم مهندسين ما زبان

 وقت دربياوريم، بايد صفحه هست دو چي اينها نشوند متوجه است ممكن. هستند پايه علوم آنها از خيلي و مهندس آنها از خيلي كه ها دانشگاه

 دقيقه ٢٠ ال ١٥ ميگيرد شكل رئسا بين كه جلساتي در را موارد خلاصه كه بخواهيد محترم وزير و رئيس از اينكه دوم.  بفهميم ماها كه ميخواهد،

  .دهد علوم وزارت به مشاوره كه است شده تاسيس موسسه اصلا ، موسسه تيم به جلسه آن در بدهند وقت

 يكي مطلب، تا دو  پس. ميآيند شما سمت به خودشان و ميكنند دنبال ميروند ميشود درگير افراد ذهن ميكنيد مطرح آنجا وقتي را مطالب اين بعد

 موقعي من. بفهمند افراد كه دربيايد تر ساده و تر عاميانه صورت به مطالب اين اينكه دوم و رئسا براي شود رساني اطلاع صورتي به واقع در اينكه

 جلسه در كه ساعت ٢ از بعد ميكنيم فكر ما ميگويند، چه براي ميگويند ها خارجي كه اي brake اين شدم متوجه تازه بودم ICP وزارت كه

  .برگرديم و بخوريم شيريني يا قهوه يك برويم و شديم خسته يعني brake ميگويند بعد و نيممينشي

 با و بود نشسته آنجا هم جواني يك. جلسه در كشور از خارج  بودم رفته وزير معاون عنوان به قبل سال ١٦ يا و ١٥ حدود كه اي جلسه اولين من

 ما هاي صحبت بيانيه آقا اين. برگشتيم و ها زدن حرف و خاطرات همه بالاخره و صحبت و brake بيرون رفتيم كرديم صحبت ما خلاصه كامپيوتر،

. است نوشته ما خود از تر قشنگ و بهتر را ما خود هاي حرف كه شديم متوجه. آشناست ما ذهن با كه ديديم را هايش قسمت از بعضي. درآورد را

 جمع را جلسه ميتوانند ساعت نيم در كه شدند آشنا اينقدر آنها. نيست آورد در را مطالب صهخلا و بنشيند كه آدمي يك ما جلسات در واقعا يعني

 الان خب كردند مطالعه تا ٢٧ فرمودند دكتر آقاي الان درآيد جايي يك در ها خلاصه اين اگر ولي. باشد سخت و نداريم را كسي الان ما ولي كنند

 داشته را ميشود مطرح اينجا كه مطالبي خلاصه اين بشود اگر و نيست پذير امكان اصلا. نميكند وقت دبخوان بخواهد را كتاب همه اين واقعا نفر يك

  .است خوب خيلي باشيد،

 برگزار شيراز در امسال ماه بهمن در كه داريم صنعت و دانشگاه و دولت بين همكاري كنگره يك معمول طبق ما كه. است اين من آخر جمله

 همين و شود گذاشته گردي ميز يك داريم آمادگي ما بود كه هايي كنفرانس مثل موسسه اين از اگر. صنعت و ISc و رازشي دانشگاه بين. ميشود

 يعني...و ها دانشگاه و ها استان ها، رشته و شود بررسي و شود داده گزارش مقداري يك هست آن در حرف خيلي واقع در كه عالي آموزش آمار

 ميليون ٤ الان ولي داشتيم انقلاب اول دانشجو هزار ٢٠٠ ميگوييم ها صحبت در. كرديم تربيت دانشجو اينقدر الان يعني. شديم گم ما آمار در واقعا

 سد چطوري كه بكند بررسي واقعا و. بد يا است خوب بگويد همينطوري نه بگويد تحليل و تجزيه با بيايد يكي بد؟ يعني يا است خوب اين داريم،

 نداريم كاري گا اصلا. بودند پاسخگو و كردند حل را اشتغال مسئله چقدر و ميشوند كار بازار وارد دانشجويان اين از چقدر ،است افتاده اتفاق اين

 روي شما تيم ميزگرد عنوان به ميتواند كه است مطالبي اين و. بوديم جامعه به پاسخگو ما آيا. دانشگاه يا بگذاريم را اسمش عالي آموزش مدارس

 نيستند خبره كه افرادي كه نشود طولاني آنقدر ميشويم ها بحث اين وارد وقتي كه بگويند ساده زبان به فقط و دارند هم را قابليتش و. بكند كار آن

  .باشند داشته را مطالب آن از استفاده واقع در و مطالعه وقت

  دقيقحسن  دكتر 

 اين از برخي. دارد وجود قرمزي خطوط آن براي و. داريم هم علمي غير انعمو سري يك ما اينكه يكي رسيد، ذهنم به دوباره من را نكته تا دو

 سري يك من. شد اشاره دكترا آزمون به. است خودمان دست قرمز خطوط برخي ولي نيست ما دست كه جاهايي به برميگردد قرمز خطوط

 كسي را اين جرئت خانه وزارت در اينكه مثله است. دهز جدي آسيب شدن متمركز اين كه ميكنم احساس ميكردم مرور كه را خودم هاي يادداشت

شايد افراد در انعكاس اين تجربيات احتياط كنند با اين  .است شده گزيني بهينه نه. است كرده پيدا گسترش كار اين با عدالت نه ، بگويد ندارد

 و تجربيات دارم اجازه اصلا من آيا دانشجويي است. واجازد است متفاوت مقدار يك كه مثال ديگري گمان كه ممكن است مسولين را خوش نيايد. 

بود (البته مثال بود.  خوب چقدر كه باشد اين آن نتيجه بايد لابد بدهم انجام را كار اين اگر يا بنويسم دانشجويي ازدواج به نسبت را مستندات يا

 كه گفتم آنجا كرديم گير خيلي تونل در آمديم مي كه نواب انخياب در من ميكنم. عرض را آخر نكته.  مطالعه و قضاوتي در اين خصوص ندارم)

 اينكه ضمن بنابراين. كرد برگزار مجازي را جلسه اين نميشه و تهران بياييم بود واجب واقعا آيا كه كردم فكر و است لازم ترافيك همه اين آيا واقعا

 نتيجه اين به را جلسه اين ولي ميشود كم خيابان در هاي ماشين اين از يليخ و داد انجام مجازي را كارها از خيلي ميشود كه ميكنم توصيه واقعا
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باز   .بردم بهره امروز واقعا من كنار. ميگذارند را كلاس هستند حساس كلاسشان ساعت به اينقدر كه شفيعي دكتر آقاي وقتي .حيف بود كه رسيدم

  هم از همه عزيزان ممنونم.

   :منصوري رضا دكتر

   .سمت آن با بروند ميخواهند و هستند مطلوب آينده دنبال انگار فقط كه است اين كردن دكتر كه توصيفي

  :سلطانيبهزاد  دكتر

پژوهش و آموزش . ميكنيد بررسي را آنها از يكي وسپس ميكنيد ثابت را آن متغير ها از تا نه ابتدا مجهول متغير تا با ده  اي معادله براي حل يك

  اما الان  موضوع جلسه انتقال تجربيات دانشگاهي است. .زياد خيلي صورت به داريم ما مشكلات اين از است . درستداراي مشكلات اساسي هستند

 دانشگاه در  ،كنيم فرض را كنوني روند سناريوي ادامه مدت كوتاه اگردر  سوال كردند، را كلان روند) اول سوال  .فراستخواه دكتر آقاي هاي سوال

اتفاق نمي  دانشگاه در طي زمان دريك فقط نه. گفتند خوبي به شفيعي دكتر كه همانطور. افتد نمي اتفاق آينده به حال زمان تجربيات انتقال ها

 ٦٠ يا و ٥٠ لااقل ها دانشگاه در و ميرود جلو روند اين كماكان و. دارد وجود مشكل اين هم كشور انتقال تجربيات بين دانشگاهي در براي افتد بلكه

 اين مدت بلند در. هزينه از غير ميشود تلف شما و من عمر و ميگذارند وقت و هزينه و. ميكنند تكرار صفر از را متعددي تجربيات ها انشگاهد از تا

 شكالا اين با بگيريم خود به را فضا مجبوريم ما و. ميزند بهم را ما فضاي و ميكند رسوخ دانشگاه تغيير  به و شد خواهد عوض دانشگاه روند ادامه

 هايي ناهمسازي يك دوباره نكرده تطبيق خودمان محيط با چون و ميكنيم آن از را استفاده كمترين نداشتيم تاملي آن روي خودمان چون كه

 در دانش مديريت  كه است همين ميدهيم پيشنهاد حل راه يك عنوان به كه را جديدي روند كنوني، روند تا دو اين. كشور به ميزند ضرر كه داريم

 ميخواهيد شما را كارخانه يك كه ميماند اين مثل .افتد اتفاق تغييري يك ديگر روندهاي در كه كند كمك ميتواند اين. بيفتد اتفاق دانشگاه سطح

 توصيه آن به كه خوبي خيلي راهكار يك. است شده هم ورشكست و نيست هم اقتصادي. ندارد توليد و است ضعيف شدت به كارخانه. بفروشيد

 چه و است شده فروخته قيمت برابر دو به زمين و شدند اخراج كارگرها ازبرخي واگذاري ها بعد ايران در روند خصوصي سازي در كه ديديد، ودميش

 بديد را دانشگاه ميگوييم كه است حل راه اين حقيقت در افتد مي اتفاق ميگوييم كه دانش مديريت اين .كشور و مردم اينجا؟ است كرده ضرر كسي

 با كندند جان آنجا سال ٣٠ كه دلسوزي با كه كاركناني آن نيست فيلد اين در اصلا كه گذاري سرمايه يك به بدهيم اينكه جاي به. كاركنانش به

 يعني ميكند  ايفا نقشي همچين يك دانش مديريت داريم. اين هم را اين خلاف طرف آن از. است موفق و اندازد مي راه را كارخانه ميليون  چند

 تبادل و باشند داشته و كنند منتقل خودشان بين را تجربياتي يك اينها كه كرد را ادعا اين ميشود زماني منتها خودشان، به بسپاريد را دانشگاه

  . بيفتد اتفاق فضا اين در روند تغيير اين ميخواهند و. كنند

. حركت اين داشتن برنامه يكي ميكنم، عرض پيشران تا ٧ . من Megartend  هست؟ چي ترجمه روند كلان .كردند سوال را ها پيشران دوم نكته

 تعريف گام تا سه ما كه است اين من پيشنهاد هم برنامه براي. نميروند جلو و ميخورد حركت گيج  گفت، هم دوستانم از يكي نداريد، برنامه اگر

 فرصت گام اين براي هم سال يك. كنيم انساني و مالي مديريت وزهح در موجود دانش مستندسازي شروع نيز و شبكه سازماندهي اول گام در. كنيم

 ديگري و سازي ذخيره يكي. افتد مي اتفاق دانش مديريت هاي كارويژه از تا دو در گام اول حداكثر. است دانش مديريت شروع دوم گام. بگذاريم

تمام يعني   انساني و مالي و مديريتي هاي حوزه همه و كنيم وعشر را ديگر كاركردهاي و بياييم دوم يعني سال دوم گام در.  گذاري اشتراك

 سازي مستند و مستندسازي به كند پيدا تقليل دانش مديريت كه است اين ما آفت يك چون. بيفتد اتفاق كنيم سعي را دانش كاركردهاي مديريت

 شروع سوم گام  .بكند شروع نميتواند كسي ديگر به طوري كه  مكردي خراب كند به بايگاني اداري. كه در ان صورت كل موضوع را پيدا تقليل هم

 دانشگاه با تعريف را دانشگاه ميتواند يعني  .است العاده فوق اين كه ميپردازم آن به بعدا من حالا كه است علمي تجربيات حوزه در دانش مديريت

 تا ٢٠ كه بگويم را دانشجو تا ١٠ من اگر .بگذارند ميان در هم با را ملتعا اين و دارد وجود بينشان كه علمي تعامل خاطر به. كند نزديك واقعي

  .افتد مين اتفاق علمي زايش  نوشتند چيزي چه ببينم كه نخوانم يكبار خودمم و. درآورند من براي مقاله

 و سازماني حافظه تقويت. ١ميگويم، عسري خيلي من را اهداف اين. بكنيم تعريف ميتوانيم اهداف تعدادي ما برنامه اين اول گام بنابراين در 

 دانشگاه هر در كه مستندسازي با كه باشد نگرش و دانش اطلاعات و داده شامل كه دانش گنجينه يا بانك ايجاد .٢ .دانشگاهي بين و دانشگاهي

 و ها سنجي صحت و تجربيات تكامل و تلاقي و فرمودند دوستان از يكي كه دانشگاه تجربيات اعتبارسنجي. ٣. بيفتد اتفاق ميتواند گرفته شكل

 پذير دسترس .٥  .فرمودند را اين هم شفيعي دكتر آقاي دانشگاه جمعي دانش و تجارب بندي بسته و مديريت و سازماندهي .٤ها  اعتبارسنجي
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 بحث در را شيراز در دانشگاه دكتر آقاي تجربه و كنيد پيدا را مرتبط آدم بايد شما.  كند استفاده آيد نمي كسي بشينيد شما اينكه .تجارب كردن

 گذاري اشتراك به و اشاعه .٦ .ندارد هم  تشويق به نيازي و است كارش چون. استفاده شود تجربه اين تااز برسانيد آن به ببريد گذاري سرمايه

 هاي پروژه توسعه توانايي ايجاد .٧ .ميخواهد طراحي اين كه  انلاين گروه هاي رسانه اي گسترده  تعاملات طريق از شبكه اعضاي بين تجربيات

  .بكنيم گفتمان بياييم خودمان و. نداريم يا داريم دانشگاه ما كه بگوييد و كنيد تعريف را جديدي موضوع يك ابتدا در ميتوانيد شما .محور دانش

  اول است. سال مدت كوتاه اهداف اين پس

نيست.  اشاعه حد در ها، دانشگاه و ها سازمان فرهنگ: .داشت قسمت تا ٧ اول حلهمر و داشت مرحله تا سه كه بود تا هفت ما پيشنهادهاي پس. 

 شبكه. است شبكه خود سازماندهي دوم باشد پيشران پيشران نميتواند و است بازدارنده كنوني فرهنگ الان. ديدم را فرهنگ ها موضوع بازدارنده در

 يك ايشان و برود ايشان براي پيامك يك روز هر اگر. كند عمل پيشران يك عنوان به حاصطلا به اين تا. باشد داشته جدي و قوي سازماندهي بايد

 كه كاري كمترين ما اگر يعني. هستند موثر شدت به تعاملي هاي شبكه: سوم .بكند اضافه تا دو ايشان خود كه ميشود باعث اين ببيند بازخورد

 فقط نه مربوطه كارشناس را ها دانشگاه همه بعد و تخصصي و ريز موضوعات ، تجارب قالانت هاي اولويت در تعاملي شبكه تا ١٥ يا و ١٠ ميكنيم

 مديران و روسا گيري كار به: چهارم .ميگذارند ومطلب ميكنند بحث است اين كارشان چون كنند احساس افراد ميشود باعث اين ، را مربوطه مدير

 دلش سابق مدير اما. نميكند فرصت اصلا.  كه كند منتقل را تجاربي ندارد وقت الان كه است كار سر الان كه كسي آن. است ها دانشگاه سابق

 يا و سه از بعد من  بپرسد، و بيايد مدت اين از بعد نيست كسي ميگويند ، كنيد پيدا شما را سابق مديران. بپرسد او از و بيايد يكي كه ميخواهد

 حاضر كدامشم هر سال، ٥ نوآوري صندوق در سال، ٦ اي هسته در علوم، وزارت در  دوره هس.  ميخورم تاسف واقعا داشتم كه مديريت دوره چهار

 را كار اين اگر كه بشود بيايد يكي و ميگويم من فقط. ميخواهم ديگري چيز نه و پول نه من كه ميگويم و جديد رئيس براي كنم كارگري بودم

 ميخواهيم فقط و اينجا از رفتيم ما گفتم شود، مسلط ميخواهد اين كه و فكر كردند. دند،كر احساس ها بعضي. نيفتاد اتفاقي هيچ .است بهتر بكنيم

 روند اين و. مشتاق نظرات در كار خودش است كارشناس. دارند علاقه كه پايين كارشناسي هاي لايه در نفوذ:پنجم .نشد متاسفانه اما. دهيم انتقال

 و كرده كار سال ٢٠. است مند علاقه كارش به چون ، بگذاريد آنچناني تشويقي سياست يا و يدبده سكه نيست لازم ديگر و ميشود برقرار طبيعي

 يك باشيد، داشته كوئيك وين يك اول ميگويند داريم را اين تكنولوژي در مان رشته در ما: جلو. ششم ميرود خودش و. است موضوع اين عاشق

 عجب ميگويند .مرتبط اند كه مديراني به و مرتبط هاي آينده به برسان و دربيار را تجربياتش ، وبر انتهايش تا و بگير را موضوع تا دو سريع، موفقيت

 .تجربيات اين در بشود انجام ماهه شش همين كه بگذاريم اولويت يك كه كوئيكوين يك. افتد مي جا اين و موضوع اين است بستري عجب و كاري

  پيشران. تا هفت از اين  .كند كار آن روي بايد گروه يك و ميدهد بجوا ما كشور در هم الگوسازي ، الگوسازي:هفتم

 بعدي نكته و تجربيات افراد و منابع از تقدير عدم است، قوي بازدارنده يك باشد ضعيف اگر دبيرخانه من نظر از. است ها بازدارنده شما سوم نكته

 تجربيات كه كرد اصلاح را فرهنگ اين ميشود چگونه كه كرد فكر اين ايبر بايد. است بازدارنده ما مديران فعلي فرهنگ است، مديران فرهنگ

 و بنشيند بايد شبكه تيم اين كه است اين من بحث اما ندارم، مشخصي و محكم خيلي حل راه اصطلاح به الان من .شود تبديل صريح به ضمني

   .باشد داشته حل راه برايش

 يا. كنيم فرض نبود زراعت دكتر آقاي اگر ديگر سال دو. است شبكه اين عضو هاي دانشگاه يريتيمد تغيير است وسط اين كه هايي اطمينان نا بحث

 راهكار اما است اطميناني نا اين پس و من قبول ندارم،  چيست شبكه ميگويد و آيد مي اينها جاي كسي. نبودند شيراز دانشگاه رئيس دكتر آقاي

 به ميدهيم ارائه كه خدماتي خود از درآمدي جريان يك بتوانيم اگر .بكنيم دانشگاه اداري و دولتي نظام از مستقل را شبكه ميتوانيم تا كه است اين

 اين. ببرند جلو و محكم بگيرند دست را اين و بيايند ها دانشگاه قبلي روساي و بايستد خودش پاي روي شبكه كه كنيم ايجاد حداقلي خيلي صورت

 به اتكا اگر تشكيلاتي، و مالي پايداري. بودم نوشته پايداري براي را نكته اين من .ميكند اضافه هم را پايداري و كند كم ميتواند را نااطميناني آن

  . باشد پايدار ميتواند شود ايجاد حدودي تا بتواند استقلال و خود

 ميتواند شدت به كه رفت ميشود آن سراغ ومس سال در كه است علمي بين اساتيد ايجاد بستر براي تبادل تجربيات در موضوعات  آخر نكته اما

  .بگذارد تاثير هم ما تر اصولي مشكلات و مفاهيم
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  محسن حجازيان: مسئول دبيرخانه شبكه انتقال تجارب دانشگاهي

 

ي به ذهنم افتاد اچند نكته ،ي خوبي باشم به عنوان مسئول دبيرخانه شبكه انتقال تجارب دانشگاهي شنوندهكوشيدم  شدآموز نشست بسيار درس

  دارم تا چه مقبول افتد:) تقديم مي- اماي از آن آموختهكه چند كلمه –(از دريچه مديريت استراتژيك 

سازي (يك نظريه مانند مديريت دانش) به عنوان يك راهبرد، بر چند فرض استوار است: ما قادر نيستيم همه چيز را داشته باشيم و هر نوع پياده - ١

رو بايد موارد كليدي را شناسايي و نسبت به آن اينكشاند، ازري بر همه چيز داشتن ما را مجبور به در غلطيدن به پرهيز از انتخاب مياصرار و پافشا

(مانند نفعان هاي اجرايي با ذيهاي دشوار و در نهايت برنامههاي ناگفته، انتخابهاي جديد، فرضيهي دادههاي مستمر در بارهوگفتاقدام كنيم؛ گپ

مساله كليدي هر نوع  - ٢هاي گوناگون بهره ببريم. حلحل فراگير براي همه وجود ندارد بلكه بايد از از راهپانل) را دنبال كنيم؛ هميشه يك راه

مراكز آموزش  سازي موفق اين است كه تعيين كنيم تمام تلاشمان از اين انتقال تجربه معطوف به خدمت به چه مخاطباني (كس يا كساني) درپياده

بايد بدانيم منافع كدام مخاطب در اولويت است  - ٣اي از اين مخاطبان است)؛ ها و ... نمونههاي متفاوت، دانشكدهعالي است (رياست دانشگاه، حوزه

ل تجربه روي دهد اما دهد كه عدم شناخت اولويت منجر خواهد شد كه انتقاگردد يا توان رقابتي او را افزايش ميكه منجر بر عملكرد بهتر مي

انتقال تجارب و يا استقرار مديريت دانش اگر همراه با تنش خلاق نباشد كارآمدي خود را  - ٤ارزشي را براي دانشگاه/مركز آموزش عالي ايجاد نكند؛ 

وقتي سخن  - ٦بايد چه كنيم و ...؟ هايي روبرو خواهيم بود و در مواجه با تغييرات مداوم ما در اين مسير با چه عدم قطعيت - ٥از دست خواهد داد؛ 

  زنيم بايد چند نكته را در نظر بگيريم:از مطالعات آينده مي

ها خواهانيم ثانيا هر تصميمي (مانند استقرار مديريت دانش يا انتقال تجارب) كه امروز گرفته گيري در دانشگاهاولا مديريت دانش را براي بهره - 

هاي ما رقم خواهد زد؛ ي آموزش عالي ما چه تصويري دارد و اين تصميم امروز ما چه فردايي را براي دانشگاهشود آثارش براي فرداست پس فردامي

هاي ما هايي برخوردار خواهد بود؟ در اين خصوص دو باور دارم اول اينكه ساختارهاي حاكم بر دانشگاهمديريت دانش در آينده از چه ويژگي - ٧

نش متولد شده هم از همان رنگ و بو برخوردار است لذا ساختار دانشگاه بايد متحول گردد تا بتواند خود را با دهد و مديريت دابوي كهنگي مي

هايي كه موجب ارزش افزوده مديريت دانش جديد منطبق سازد، دوم اينكه مديريت دانش در آينده بر تمركز اصرار خواهد كرد تمركز بر حوزه

ها پاسخ دهيم كه: اين استقرار چه آرايشي براي تحولات كنوني معناي آرايش گرفتن است حال بايد به اين پرسش راهبرد يا استراتژي به - ٨گردند. 

اين استقرار چه آرايشي براي حكمراني  - ، ها ايجاد خواهد كرد؟اين استقرار چه آرايشي براي آينده دانشگاه ، ها ايجاد خواهد كرد؟در دانشگاه

  گذرم و شرمنده از زياده گويي هستم.تري بود كه شايد در حوصله شما نگنجد كه از آن در مينكات فراوان. رد؟ي ايجاد خواهد كدانشگاه

  زراعت: عباس دكتر

ي در بخش دوم قرار شد برخي تجربيات دانشگاه كاشان كه در كتاب نيز آمده است به اختصار بيان شود و اميدواريم با همت همكاران و پشتيبان

ريزي و پژوهش آموزش عالي، شبكه تبادل تجربيات با قوت، شكل گرفته و باقيات صالحاتي در آموزش عالي كشور باشد.يكي از همؤسسه برنام

همه اعضا هم  تجربيات ما در دانشگاه كاشان توجه زياد به برنامه راهبردي بود. واقعا ما اول كار، بنايمان بر اين بود كه به برنامه بها بدهيم و به

 كه برنامه دانشگاه، رئيس دانشگاه است و شما اين برنامه را به عنوان رئيس دانشگاه نگاه كنيد. خيلي جدي به آن پرداختيم و از تجربياتگفتيم 
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مه هم هاي زيادي هم داشتيم چون اولين برنامه ما بوده  و نسبت به برناكنم كه در اجراي برنامه، ناكاميگذشته هم استفاده كرديم. البته اقرار مي

  اند.هاي كلان كشور نيز چندان موفق نبودهديد خوبي در كشور وجود ندارد چون برنامه

هاي دانشگاه آمد وارد برنامه شده بود بدون اينكه توانمندياي كه جالب به نظر ميآل نوشته شده بود؛ يعني هربرنامهبرنامه اول دانشگاه خيلي ايده

ها اجرا نشد. در برنامه دوم خيلي از آنها حذف شد و تعداد مواد برنامه به كمتر از نصف ن روي خيلي از برنامهبراي اجراي آن سنجيده شود و از همي

تقليل يافت.يكي از تجربيات دانشگاه كاشان، تشكيل زنگ انديشگاه است بدين صورت كه در دوشنبه هاي پايان هر ماه، يك نفر صاحب نظر 

شود. يكي از كشور و منطقه در دانشگاه، حضور يافته و پيرامون آن موضوع، سخنراني كرده و تبادل نظر مي متخصص در يكي از موضوعات مبتلا به

 تجربه هاي موفق دانشگاه كاشان، ارتباط موثر با جامعه و صنعت است. ميان دانشگاه كاشان و صنعت يك خيابان هشت متري است؛ اما نتوانسته

اه و جامعه، ديوارهاي بلندي وجود داشت و هيچكدام از حال يكديگر خبر نداشتند. اما گام زيادي براي حل اين بوديم از آن عبور كنيم. ميان دانشگ

 مشكل برداشته شد؛ مانند: تشكيل اتاق فكر براي مديريت شهري، تشكيل پژوهشكده براي شوراي شهر و شهرداري، تشكيل ميز صنعت و .... البته

، اما بايد مقاومت كرد تا پايان بگيرد. در بسياري موارد دانشگاه ها بايد طبيب دوٌار شوند و خودشان سراغ موانع و شكست هايي هم وجود دارد

منتقل مشكلات بروند. وقتي شنيديم زباله شهر مشكل دارد با معاونين لباس كار پوشيديم و ماسك زديم و مشكلات را از نزديك ديديم و به اساتيد 

سئول اين كار با ما تماس گرفت و اعلام نمود كه مشكل شيرابه زباله حل شد. بعداً متوجه شديم يكي از اساتيد كه كرديم. پس از مدت كوتاهي م

گرفتيم و او را مشكل را از زبان ما شنيده است به آنجا رفته و با عمليات ساده اي مسأله را حل كرده است. اتفاقاً روز تولد اين استاد بود، كيك تولد 

غافلگير كرديم. يكي از اقدامات مؤثر براي تشويق همكاران، تبريك تولد آنهاست. بويژه همكاراني كه فعاليت مؤثر دارند و تفاوتي در محل كارش 

ب يكي از تجار نمي كند كه استاد باشد يا كارمند يا خدمتكار. ما در دانشگاه از اين قبيل كارها زياد انجام مي دهيم و آثار مثبت آن را هم ديده ايم.

التحصيل مي شود بايد يك مهارت و راهي براي بود يعني هر دانشجوي دانشگاه كه فارغ» يك دانشجو، يك مهارت«دانشگاه كاشان انتخاب شعار 

  هاي آن، فعاليت دانشگاه در مركز فني حرفه اي است كه در كنار دانشگاه قرار دارد. درآمدزايي ياد گرفته باشد. يكي از راه

ميان دانشگاه و اين مركز وجود دارد كه به هر دانشجوي ما يك مهارت به صورت مجاني ياد بدهند. اقدام ديگر، ايجاد مركز اي نامهتفاهم

سازي و نوآوري است كه تا اين لحظه،سي شركت دانشگاهي در آن تشكيل شده است. به اين صورت كه اساتيد و دانشجويان، ايده مي دهند تجاري

كنند. براي توسعه اين طرح در نظر داريم با كمك خيرين در كنار هر دانشكده يك سوله بسازيم گذاري مياجراي آن، سرمايه گذاران برايو سرمايه

المللي هاي بينتا دانشجويان در آن سوله، شركت تشكيل دهند و ميان كلاس، آزمايشگاه، كارگاه ها و شركت در رفت و آمد باشند. در بحث فعاليت

المللي به عنوان يك فعاليت هاي بينخيلي  براي ما جالب بود آقاي دكتر رضا منصوري هم به ما كمك كردند؛ اينكه ما به فعاليت يك نكته اي كه

هايي داريم كه بتوانيم با دانشگاه هاي خارج عظيم و سنگين نگاه نكنيم. بلكه با كارهاي كوچك شروع كنيم. ابتدا بررسي مي كرديم چه پتانسيل

شناسي است در رويم مي گويند آورده شما چيست؟ چه چيزي داريد؟مثلاً يك نمونه، باستانهاي خارج مينيم چون وقتي سراغ دانشگاهمشاركت ك

هاي  اين زمينه آنها پتانسيل ما را ندارند و ما مي گوييم براي دانشجويان، محيط فيزيكي براي تحقيقات داريم و شما ديگر لازم نيست در محيط

حقيقات كنيد. گفتيم كه آورده ما تپه هاي هفت هزار ساله سيلك و خانه هاي قديمي هستند كه در اختيارتان مي گذاريم و الان دانشگاه مجازي، ت

هاي خوبي دارند به ما لمللي شده است كه  الان كمكاشناسي معتبر بينكاشان، به عنوان اولين دانشگاه از منطقه آسيا، عضو يك مؤسسه باستان

هاي پژوهشي و حمايت از تحقيقات، يكي از اندازي كرديم. ورود خيرين به بحثهاي علمي را با حمايت خيرين راهكنند. همچنين كرسيمي

گويد من مبلغي هاي علمي است يعني خير ميكنند حمايت از كرسيهاي خوب ما در دانشگاه كاشان است. يكي از كارهايي كه خيرين ميتجربه

المللي را پيدا گذارم و شما يك نفر دانشمند شناخته شده معتبر بينميليون تومان براي اين موضوع و مشكل خاص مي ٥٠٠و يا  ٣٠٠، ٢٠٠مثلاً 

شود به نام خود آن خير؛ و مجري آن، همكار ما و يا استادي است كه ما پيدا مي كنيم  و هزينه هايش را اش با من و اين كرسي ميكنيد هزينه

از نظر فضاهاي فيزيكي و ساختمان سازي، كارهاي بسيار بزرگي در دانشگاه كاشان انجام شده است، از جمله اينكه سه دانشكده، سه  خير مي دهد.

نه، خوابگاه مجردي،سه خوابگاه متاهلي، دو سالن ورزشي، مركز بهداشت و مشاوره و آزمايشگاه بيوتكنولوژي را خيرين محترم ساخته اند. كتابخا

هاي كتابخانه مطهر خيلي كار قشنگي بود، خيّر آمد و تئاتر و مركز قرآن و حديث از ديگر مراكز در حال تكميل يا احداث است. فعاليت سالن آمفي

آيد هاي مختلف، كتاب خريداري كردند دانشجو اول ترم ميها را بخرند. بنابراين در رشتهتوانند خيلي از كتاببضاعت نميگفت كه دانشجويان بي

 ١٠دهد. يك صندوقي تشكيل داديم با نام صندوق فاطمه زهرا (س) كه كند و آخر ترم كتاب را تحويل ميگيرد و استفاده ميتاب را تحويل ميك

، گوييم شرافتها وام شرافتي است، كه ابداع خود دانشگاه است و دانشجو الزامي براي بازپرداخت ندارد. مينوع وام مختلف مي دهد كه يكي از آن
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تواني كمك كنيد. كه البته ضامن است اگر يك روز وضع تو خوب شد هر جاي دنيا بودي چه به اين صندوق و چه به هر صندوقي بود شما مي

  تفصيل آن در كتاب آمده و براي رؤساي محترم دانشگاه ها ارسال شده است. 

قيات صالحاتي از دانشگاه كاشان در بسياري از دانشگاه ها تشكيل شده تشكيل بنياد حاميان آموزش عالي، تجربه بسيار موفقي است كه بعنوان با

به پيشنهاد بنده، ابلاغ اين كار را  ١٣٨٩ها قرار دهيم. رئيس وقت دانشگاه كاشان در سال است و ما آمادگي داريم تجارب خود را در اختيار دانشگاه

دست آمد، همين قدر خدمت همكاران عزيزم در دانشگاه ها عرض كنم كه از اين هاي زيادي به براي اينجانب صادر كرد و به لطف خدا، موفقيت

كنيد را به خيرين اختصاص دهيد و يقين داشته باشيد كه درياي نعمت الهي غافل نشويد و چند برابر تلاشي كه براي جذب اعتبار از دولت مي

اي كه يك تجربه خوبي است ولي نگردد، پاسخ خوبي گرفته نمي شود. يك نكتههاي خاصي دارد كه اگر رعايت دهد. البته اين كار، ظرافتجواب مي

هايمان بكنيم. مثلاً دانشكده معماري بايد متناسب با معماري و آن هم ما متأسفانه موفق نبوديم اينكه فضاي كالبدي دانشگاه را متناسب با فعاليت

دانشگاه مي شود بفهمد دانشگاه براي كدام شهر است اين را محول كرديم به دانشكده اي كه وقتي يك نفر وارد معماري سنتي كاشان باشد. بگونه

هاست يعني جامعه به اين باور نرسيده است كه معماري ولي به دلايلي انجام نشد.يكي از مشكلاتي كه وجود دارد عدم اعتماد جامعه به دانشگاه

ها اگر اراده كنند اين توان آوري و خلاقيت بوجود آورد در حاليكه دانشگاهرفاه ايجاد كند، فنتواند مسائل آن را حل كند، كيفيت بياورد، دانشگاه مي

تي مي را دارند. مديريت دانشگاه بايد اطمينان داشته باشد كه اساتيد و دانشجويان پشت سر او هستند و اگر تحولي به جامعه بدهد، آن را عمليا

كدام از كارخانجات و صنعت كه نياز داشته باشند من فردا صبح دانشگاه را به خانه او مي برم تا گفته بود هر  MITكنند. يك زماني رئيس 

 مشكلاتش را حل كند اما آيا رئيس يك دانشگاه ايراني جرأت مي كند چنين قولي بدهد؟ موارد متعددي وجود داشته است كه به جامعه و مديران

تيم دانشگاه هر سال حدود هزار پايان نامه دارد و اگر ده درصد آنها به مشكلات و مسائل منطقه وعده داديم اما پشتمان خالي شد. به آنها گف

  كند اما چنين ادعايي كه در ظاهر بسيار ساده است تا عمل فاصله زيادي دارد. اختصاص داده شود صد مشكل را حل مي

ود يا ارتقاء بگيرد بايد در تخصص خودش يك كاري را در شهر انجام خواهد تبديل وضعيت شما در هيئت اجرايي جذب گفتيم هر همكاري كه مي

ها اعلام كرديم و طرح هاي زيادي را به ما دادند. اتاق فكر دانشجويي از ديگر ها و به سازماندهد. البته يك تعدادي از دوستان آمدند و به شهرداري

يي است. دانشجويان اگر در كارها دخالت داده مي شوند و مشكلات را از نزديك موارد است. يكي از چالش هايي كه ما داريم اعتراض هاي دانشجو

كنيم. فردا ها و .... و ببيند وضعيت ما چگونه است و ما پيمانكار را چطور پيدا ميكند. هر دانشجويي بيايد در مناقصهببينند، نگاهشان فرق مي

آموختگان را تازه شروع كرده ايم. خيلي از كارها مثلا گيريم.پيمايش دانشدشان ايده مياعتراض نمي كند كه غذا چرا اينطوري است و اصلاً از خو

ها را به خود دانشجويان داديم. دانشجويان پتانسيل بزرگي براي اداره دانشگاه هستند كه كمتر ها را داديم به خود شوراي صنفي، اداره خوابگاهبوفه

ها، توان برد. يكي از مشكلات اساسي در دانشگاههاي زيادي ميبا انگيزه، جوان، خلاق و ارزان، استفاده مورد توجه قرار مي گيرند. از اين نيروي

هاي بيروني است. بويژه در شهرهايي مانند كاشان كه اختلافات سياسي زيادي وجود دارد. رئيس دانشگاه براي اينكه هاي سياسي و دخالتبحث

اي انجام شود، بايد روي لبه تيغ حركت هاي اصلي آموزشي و تحقيقاتي به صورت مناسب و حرفهدارد تا فعاليت دانشگاه را از اين فضاها دور نگه

هاي رسمي و غير رسمي، امام جمعه، نهادهاي امنيتي و نظارتي، تشكّل كند كه كار بسيار دشواري است. تعاملي با مقامات سياسي و اداري، سازمان

هاي زيادي دارد و مديريت دانشگاه بايد همه را راضي نگه دارد و در عين حال مراقب استقلال و مرجعيت دانشگاه نيز تها و احزاب و ...... حساسي

 باشد. بايد تا آنجا كه ممكن است مشكلات دانشگاه در داخل دانشگاه حل شود و به بيرون كشيده نشود. به هر حل من مجدداً تشكر مي كنم از

نم دكتر نورشاهي و همكارانشان در مؤسسه و از همكاران خودم در دانشگاه كاشان، از هيئت رئيسه محترم، از دوستانمان همه همكاران و سركار خا

  در طرح و توسعه كه واقعا زحمت كشيدند تا اين زمينه فراهم شود. 

   احمدرضا روشن دكتر

 مجموعه يك را آن و دانشگاه، زندگي تجارب بگوييم دانشگاه، ساتيدا تجارب نگوييم كه گفتيم اولا زراعت، دكتر آقاي به داشتم پيشنهاد يك من

 پيشنهادي را علوم وزارت سوم، مورد اين  .علوم وزارت به هم و ديگر هاي دانشگاه به هم و كند كمك مجموعه اين به ميتواند دانشگاه خود. بدانيم

 ميخواهيم اگر و نه، يا و است بوده قبلا نميدانم ، عالي آموزش هاي الشچ براي بگذاريد پژوهي آينده و انديشي هم اي جلسه يك اينكه داشتم

 داريم فهرست يك. كنيم انديشي چاره را است علوم وزارت ميز روي كه مسائل، آن و چالش آن براساس بكنيم محتوا تحليل را دانشگاهي تجارب

 و. ميدهيم لينك هم به را اينها و دانشگاه هاي Best practice هاي بهتجر نام به داريم ستون يك و ها چالش نام به داريم ستون يك آن در كه

 .كنيم حل را علوم وزارت كلان مسائل داستان اين و سيستم اين با ميتوانيم چگونه
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  :شفيعي مسعود دكتر

 وام به كردند اشاره ايشان مثلا ندارد، وجود مشخصي متد يك ها روش و ها تصميمگيري در مقداري يك كه ميرسد من نظر به كه است نكته يك

 كرديم مجبور را اساتيد ميفرمايند طرف آن از بعد بدهد بعدا داشت اگر و ميگيرد وام كه كسي به ميدهند را اختيار جا يك واقع در يعني شرافتي

 متفاوت متد و سياست تا دو برويد لبمط عمق در اگر من نظر به. دهند انجام منطقه براي بروند پروژه يك حتما كنند پيدا ارتقاء ميخواهند اگر كه

 اساتيد مطالعاتي فرصت مثل ميشود بدتر من نظر به و كند حل را مشكلات ميخواهد نامه آيين با و كرده علوم وزارت كه اشتباهي من نظر به.است

 جديد كار يك ميخواهند و ميكشند زحمت ددارن كه دكتر آقاي. بروند ارتقاء براي حتما يا بياورند پول ميليون ١٠٠ و بروند بايد حتما كه جوان

 مجبور اگر. باشند شما با همدل اساتيد كه كنيد پياده دانش مديريت كه توانيد مي زماني شما يعني. بپرهيزند دستور و اجبار از اصلا دهند انجام

   .اول مطلب اين. شد نخواهد پياده دانش مديريت دهند انجام را كاري يك زور با باشندكه

 اشتباه  اينقدر شويد وارد شما كه مبحثي هر در ها چالش با رابطه در فرمودند روشن آقاي كه اي مسئله مورد در بگويم خواستم كه دومي مطلب

 چطور دانشگاه يعني. اول جاي به برسي تا بكشد طول سال ٥٠ بايد كني شروع جايي از بخواهي وقتي گرفته صورت ها دانشگاه و عالي آموزش در

 اين مسئله الان و. كنيم شروع آلي ايده فرضيه يك و كنيم شروع جايي از هستيم ناچار ما. باشد چطور مديريت و باشد چطور علوم وزارت يا باشد

 علوم وزارت هم محورش يك و كنند استفاده بتوانند دانشجويان و افراد كه بيفتد جا طوري يك بگيريم. اين ياد را بقيه موفق تجربيات كه است

 آنجا كسي يا مقام قائم يا وزير مثلا داديد؟ علوم وزارت به را ها گزارش اين ميكند را كارها اين دارد كه زراعت دكتر آقاي كه نميدانم من هك است

 سلطاني دكتر آقاي جناب كه است اين آخرم مطلب .ندارند اعتقادي و ميدهند گوش ميكنيد صحبت واقع در شما نه يا است كرده تشويق را شما

 چون. باشيم نداشته كاري دانشگاه رياست با اصلا و كنيم شروع علمي هيئت اعضاي با بياييم را دانش مديريت ما كه رسيد نظرم به ها دانشگاه رد

 يك رئيسه هيئت كه ميشد صحبت ها دانشگاه از يكي در. نميدهند تغيير ديگر را ميگيرند رئيسه هيئت با كه هايي تصميم اصولا دانشگاه رياست

 قبول ما را نوشتيد شما كه چيزهايي اين كه كردند اعتراض دانشكده رئيس تا ١٤ از دانشكده رئيس تا ١١ مثلا  كردند ابلاغ را هايي نامه آيين

 پرسنل بين همدلي اگر بگويم ميخواهم .شد تمام و كرديم ابلاغ كه را آن است گفته دانشگاه رئيس بعد و زدند را ها حرف و گذاشتند جلسه. نداريم

 ها دانشگاه در مجازي دولت يك مثل بتوانيم را دانش مديريت ما اگر و. نميدهد معني دانش مديريت نباشد رئيسه هيئت با علمي هيئت اعضاي و

 اين و بكند را خودش كار سيستم و نباشد رئسا بين فرقي. دهند انجام توانند مي مثبتي كارهاي چه كنند فك بنشينند هم با اساتيد و بيندازيم راه

   .كنند همفكري و بگيرند قرار كار جريان در بايد و هستند امور راس رئيسه هيئت البته. باشد رئيسه هيئت از مستقل بايد سيستم

 به. است آمده پايين ايران درISI مقاله هستيد،سرانه مطلع شما خود است،حتما افتاده كه اتفاقي الان ها دانشگاه در شما، براي بزنم مثال يك من

 ارتقا دانشگاه كنيم چاپ مقاله ما اگر كه ميگويند و نميبينند يكي دانشگاه ماموريت با را خودشان ماموريت نهايتا علمي هيئت اعضاي اينكه دليل

 اقتصادي مسائل در ولي ميدهد علمي هيئت پزي يك درسته دوم؟ يا است اول كاشان دانشگاه بگويند مثلا. دارد ما براي اي فايده چه كند پيدا

 ايران در الان خب. هست هم ياسوج دانشگاه ها دانشگاه ٥٠٠ تا ١٠٠ رده در كه نوشته داده كه چيزي تايمز در كه شنيديد ندارد. اخيرا تاثيري

 درسته. ردنميخو درد به زياد مسائل اين و ها نظرسنجي اين كه ميدهد را اين معني ميدهد؟ معني چه اين است دانشگاه بالاترين ياسوج بگوييد

 ميگيري كه معياري نهايتا باشد كم دانشجويت و علمي هيئت اگر. ميشد اول بابل نوشيرواني دانشگاه سال چندين. ميدهد ما به شاخصي يك

 انشگاهد با ظاهرا و كرده خوبي رشد خيلي هم كاشان دانشگاه بالاخره اينها آخر چون نكنيم خوش را دلمان زياد بگويم ميخواهم .درمياد اينطوري

 .خارجي بندي رده در خواندم كه چيزي آن. نميدانم را آن من حالا  .شديم اول جامع دانشگاه در ما .هستند چهارم و سوم رده در اينها و اميركبير

 اين. ميدان در ميآيند وار اتوماتيك خودشان ها علمي هيئت نكنيد استفاده زور و نامه آيين از اصلا و اجبار از اصلا دكتر آقاي كه ميرسد من نظر به

 ميشود.  حل مسائل از خيلي من نظر به بندازيم جا را اين. جامعه اين به باشد پاسخگو بايد ما علمي هيئت كه بيندازيم جا را
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  )پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي موسسه عمومي روابطمدير ( مرسلي  امير

  

 ميشود ديده دارد كه هايي نقش در گاها كه كنم عرض را اين ميخواستم فقط جلسه، اين از دمكر استفاده خيلي من. دوستان همه از كنممي تشكر

 گرفته نظر در هم ها عمومي روابط ظرفيت در رابطه با ايجاد اين شبكه مي شود، بايد دارد كه كارهايي و ميشود تنظيم دارد كه اي اساسنامه در و

از  من كه آنچه. است اطلاعات اين كردن منتقل عمومي روابط وظيفه ذاتي چون. شود تسهيل هاكار خيلي كه ميشود اين باعث بشود اين موضوع

 به يعني اين انتقال تجارب را فقط ما ميشود صحبت ها دانشگاه خود در فقط اي دايره يك مورد در الان فقط شدم مباحث مطرح شده مطلع

 افراد و سياستگذاران اين انتقال دانش و تحارب به كه اشاره كردند كه فرمودند: را اي نكته يك هم غفراني دكتر آقاي. بدهيم ها دانشگاه روساي

 اين هم عمومي افراد به بايد نيز صورت بگيرد اما در اين بين اشاعه اين تجربيات به ذينفعان و حتي افكار عمومي نبايد مغفول بماند و بالادستي

 اينميخواستم من. بخورد جامعه درد به كه كرديد كارهايي و رفتيد جامعه دل در كه ميفرماييد وبيخ به دكتر زراعت جناب آقاي. بدهيم را بازخورد

كنيم، منظورم يك پروپاكاندا و اطلاع رساني يك طرفه نيست بلكه اطلاع رساني  كارها هم اقدام اين اشاعه و نشر به نسبت واقعا ما كه كنم عرض را

. داريم نگاه خودمان دل در را اين كه نباشد اينطور فقط و كه توسط دانشگاهها براي جامعه انجام شده است  اخلاق مدار و بيان واقعيت هايي است

 كه عمومي مخاطبان بحث ميخواستم من.  است كرده كاري ما براي حال به تا دانشگاه آيا كه اين پرسش برايش بوجود آمده كه ميگويد جامعه

 چه دانشگاه در كه ميگوييم فقط اندكم دانش با شدم متوجه من كه آنچه الان نم. در مباحث مطرح شده تاهستند را يادآوري ك بيروني ذينفعان

 چه دانشگاه بگوييم بايد. شود دانشگاهي درون فقط شبكه اين و كند منتقل ديگر رئيس دانش و تجربياتش را به رئيس يك .است شده انجام كاري

.  .است كرده دانشگاه كه است كارهايي اينها است برداشته اگر بردارد مملكت اين دوش از را باري است هتوانست آيا. مملكت اين براي است كرده

 را ها پنل اين خواستم عرض كنم كه ما.  ميكنيم استفاده داريم پنل هاي گذشته كه براي ما ارسال مي شود از ما كه فرمودند زراعت دكتر آقاي

 موسسه در دارد كاري چه كه ميشود متوجه است مهم برايش و كند استفاده ميخواهد كه كسي آن حالا و. جامعه سطح در ميدهيم نشر داريم

 به دكتر سلطاني آقاي امكاناتي كه الان وجود دارد از .كنيم استفاده عمومي روابط از ميتوانيم كه بكنم عرض را اين فقط خواستم من .ميشود انجام

كه باعث شدند اخبار و  بكنم اشاره مجازي فضاي و اجتماعي هاي شبكه به ميخواهم من. كردند ارهاش )Cloud Computing(ابري  رايانش

 روي الان ما موسسه است، سايت روي قبل هاي پنل هاي اف دي رويدادها با سرعت بسيار زيادي نشر پيدا بكنند. همينطور عرض ميكنم كه پي

 انتشار به نياز كه است تخصصي هاي بحث اينها از بعضي حالا. ميكند منتشر را اينها از بعضي ميكنيم درخواست وزارتخانه خود از ميگذاريم، سايت

 نيست.

  منيعي (معاون پژوهشي موسسه) رضا دكتر
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 از كه: است اين براي اجرايي شدن، كند كمك شايد نظرم به كه چيزي يك از اين ايده ارزشمند. فقط كنممي تشكر و كردم استفاده من هم خيلي

 را اطلاعات اين كسي چه براي داريم اينكه حسب اطلاعات اين و ميخواهيم جايي از را اطلاعاتي يك ما اوقات گاهي موضوع اين به علم آمار نگاه

 است ممكن ذينفعان و ديگران براي و باشد مدلي يك شخص خود براي تجربه اين ثبت است ممكن و. باشد متفاوت است ممكن كنيممي تهيه

در اين  است، ثبتي استفاده از ايده آمار كرد، دنبال حوزه اين در توانمي كه راهكارهايي و الگوها بهترين از يكي. باشد متفاوت تجربه ناي ثبت

 .اينگونه استخراج مي شوند تجارب ترين مي شود و دقيق استخراج فرايندها دل در حين كار و عمل و از تجارب رويكرد 

  عضو هيات علمي دانشگاه كاشان) شيخ زاده (قنبرعلي دكتر 

  

 به هست كه پيشنهادهايي روسا و معاونين هاي نشست در كه اي نكته يك فقط ميكنم پرهيز شد گفته كه مطالبي تكرار و ميكنم تشكر خيلي من

 در چون  .را شما نديدم من فرهنگي يا و دانشجويي در ولي داريد حضور شما آموزشي معاونين گردهمايي در ديدم چون من. شود استفاده خوبي

 رئسا اجلاس در هم نظامند صورت به شكلي در اگر لذا. بود دانشگاه تجربيات و تجارب انتقال ها آيتم از يكي كه است خاطرم من دانشجويي نشست

 آيتم از يكي عنوان به را جربياتت انتقال اين و شود فعال هم آنجا دبيرخانه اين اگر ميشود برگزار دو يا و يك سالي كه معاونين اجلاس در هم و

  است خوبي فرصت چون. كنيم استفاده دانشگاه از بتوانيم كه بگذاريم ها گردهمايي ثابت هاي

  ( مدير اداري موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي) صالحي شهر بابكي محمد

 

 دكتر چون آقاي شما عزيزان ، مقابل در كردن صحبت من ايبر است سخت خيلي ميكنم عذرخواهي .گرامي اساتيد و ادب خدمت سلام عرض با

من از تجربه خودم در خصوص مسائل اموراداري در بحث دانشگاه ها نمونه اي را به عنوان تجربه به . مي كنم بنده جسارت فرمودند امر خواه فراست

بازديد كلي از تمام دانشگاه ها   ٨٦و  ٨٥يان بودم ، در سالهاي كارمند صندوق رفاه دانشجو ٨٩تا  ٧٤عرض اساتيد محترم مي رسانم . بنده از سال 

در بعضي از . كنيم بازديد هم ي سراسر كشور در خصوص مشكلات دانشجويان داشتيم . در بازديد از دانشگاهها دستور داده بودند كه انبارهايشان

 قضيه اين از خبري مالي و معاون اداري و دانشگاه رئيس شده بود امايا توپ فاسد   دوچرخه بود اما لاستيك توپدوچرخه،  انبار دانشگاهها در

مثالي . است خوب خيلي باشد هم فيزيكي نظارت يك مستندسازي دركنار كه است اين بحثم من. انبار دانشگاه اين وسايل است در نداشتن كه

 موكت از بعضي بودندكه گذاشته موكت سقف همان دانشگاه تا انبار در ولي بود كهنه خيلي بود خوابگاه در كه موكتي ديگر در بعضي از دانشگاهها 

 صندوق ميدانيد چون .كنند تجهيز خوابگاهها را و بيايند تا نداشتند كافي اطلاعات و نبود فيزيكي نظارت چون متاسفانه ولي بود زده بيد هم را ها

  نه؟ يا اين موضوع هست نمي دانم الان اما دانشگاهها مي داد به ها گاهخواب تجهيز براي دانشجويان درصدي از درآمد اختصاصي خود را  رفاه
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 ذاكر صالحي:غلامرضا دكتر 

 و بيايند استان خارج از علمي مشاور عنوان به نفر ١٨ يا و ١٧ فرمودند استانداري در اينكه بر مبني دادند دكتر آقاي كه پيشنهادي براي ببخشيد

 توصيه بخواهد محقق يك اگر من نظر به. باشند هم استاد و پژوهشگر اكثرا. كنند شركت ميشود استان لاتمشك و مسائل به راجع گوهايي و گفت

 به ميتوانيم ما آنچه ولي. نشود برانگيز چالش كه بگويد چيزي اصفهان در بيايد بعدا و كند كار اصفهان براي سال ده بايد بكند اصفهان استان براي

 ليسانس فوف و ليسانس تفكيك به و داريم استان در مستقر هاي دانشگاه تفكيك به  استان را علمي،دانشجويي هايآمار دهيم انجام موسسه عنوان

 شكل كهGIS مبناي بر دارند آمادگي آمار گروه. بگوييم ميتوانيم را آنجا تكميلي تحصيلات وضعيت. داريم جنسيت تفكيك به و داريم دكتري و

 اقلام دوباره و. كارمند و التحصيل فارغ و علمي هيئت دانشجو، به مربوط اقلام در و. دهند نشان ميتوانند شكل اب را پراكندگي هست هم تصويرشان

 نشان اينها است، جلوتر كشوري ميانگين از كه جاهايي از بعضي و استان هاي شكاف و ها گپ با ارتباط در اقلام براين تحليلي يك و ميشود خرد

 اصفهان، شهر موقعيت و كاشان جغرافيايي موقعيت و .كردند GIS صورت به را تصاوير همين كه داريم آمارهايي اينجا .ما تصوير با ميشود داده

(  اي رشته تحصيلي، مقاطع مردان، و زنان تكميلي، تحصيلات مثل موضوعي هم و پراكندگي هم. است چگونه ديگر هاي شهرستان و گلپايگان

 آماده الان موسسه كه است چيزي آن و. بدهد جلسه به خوبي ديد ميتواند آماري ديد از كلان گزارش پرداختند اين) ... و مهندسي و فني پايه،علوم

   .شود تهيه آن اسلايدهاي بايد فقط و است آماده اش پايه آمارهاي. كند توليد نميخواهد .است

  :فراستخواهمقصود  دكتر

 باشد اشتباه است ممكن هم اين خود ميكنم، عرض را اي نكته يك جمعبندي عنوان به. گرفتيم ياد واقعا ، بود خوبي بحث ، ميكنم تشكرمجددا 

 بلكه سيستم دانشگاهي، مديران نه( دانشگاهي مديريت ي تجربه مستندسازي و دانش مديريت كه مشكلاتي از يكي. بايد درباره اش بحث شود

 سينه در است محبوس دانش نتيجه در و دشده ان سكوتمحكوم به  ما هاي دانشگاه هبدن عزيز، دوستان. است دانشگاهي سكوت ) دانشگاه مديريت

 مي. ميدارند نگه سرپا را خودشان دارند و شدند سازماني بيگانگي دچار و ميترسند يا ندارند را انگيزش و حوصله يا و بگويند نميخواهند يا ها،

 .آيد نمي در دانش مديريت اين از. است فرج ستون آن به ستون اين از گويند

نظام مند شدن ونهادينه شدن به نفع  آينده هاي اطميناني نا است قرار اگر ميكنم احساس بنده كردند خوبي بندي جمع سلطاني دكتر آقاي

 انشد مديريت يعني شود فعال  مياني مديريت كه است اين وتوسعه سيستم مستندسازي تجربيات در مديرت دانشگاهي ايران كنترل شود راه

رئيس به دست نحله هاي سياسي آشكار وپنهان  است سياسي پست ايران در دانشگاه رياست وقتيتوسعه پيدا بكند ولي  مياني مديريت توسط

 ها تجربه و است بوده ما تاريخ كشنده زهر كه ايران در پيدا مي كند وروز از روز ....اين گسست ها  گسست مياني مديريت تجارب ميشود عوض

 وتوسعه ممتنع يا دشوار يا خيلي ديرهنگام  وناهمزمان با دنيا شده است است نكرده پيدا انتقال

 و كارشناسان ومديران مياني غيرانتصابي و حرفه اي  بيرون، بيايد ها سينه از دانش كهكارستان   بكنيم كاري بايد  ميكنم تصور من نتيجه در

هرجا هم موفقيتي مي بينيم چه كاشان يا شيراز  است دانشگاه به يبخش زبان ميگويم وآن آموز  دانش يك عنوان به من را اين راهكار. بكنند جرات

 من. استكم وقت متاسفانه كنيم صحبت بيشتر داشتم دوست من. بكنند زبانبخشي خود دانشگاهمتن  به دنتوانست يا شريف يا فردوسي ؛ لابد قدري

 به ميخواهند دوستان و است بوده ١٢ ساعت تا هم جلسه زمان و. كنم پيدا آمادگي بايد ذره يك  ولي است سه ساعت البته دارم كلاسي خودم

 دندان خيلي نميتوانند دوستان اگر ولي. كنيم استفاده خوب شما، دانش اين از كه ميكنيم تلاش سميعي دكتر همكارم و من. بپردازند كارهايشان

 .كنند صحبت هم باز بگذارند جگر روي
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  : دكتر مقصود فراستخواه سناريوها توسط دبير علمي ميزپيشنهاد  و ٢٦پنل  نديجمع ب
، سعي مي كنم با تحليل دو حالت و يار هميشگي بنده در اين ميز از ابتدا تا كنون چابكعزيز كارشناس  جناب سميعيضمن تشكر از مباحث اعضاي پنل و نيز آنچه در زير توسط همكارم 

   به بوته نقد براي پنل هاي آتي  بگذارم. براي آينده مستند سازي تجارب در مديريت دانشگاه ها و مديريت دانش در آنها  حدي ، چهار سناريو را

  ي به دست آمده از پنلسناريوها
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  لازم داريم: »سناريوي يك«سياستهايي كه براي 

  ميز آينده پژوهشي آموزش عالي

  راي سناريوي يكب ٢٦پيشنهادهاي سياستي برگزيده از پنل 

  دولت عقلاني، دانشگاه هوشمند
  سياستهاي سطح حكمروايي

  پيش شرط بسياري از اصلاحات آموزش عالي در ايران

  اصلاح نهاد حكمروايي است 

  سياستهاي سطح دانشگاه

  سيستم مستند سازي تجارب مديريتي

  قابل تقليل به خاطره نويسي نيست 

م و دانشگاه تمركز زدايي و تحويل علم به اهالي عل -

  به دانشگاهيان

حمايت از توسعه زير ساختها و سامانه هاي  -

  الكترونيكي توسعه

  سياست مالكيت معنوي -

  انتخاب رؤساي دانشگاهها توسط استادان دانشگاه -

همترين باختصاص نشان ملي دانشگاه هوشمند به  -

عملكرد در نظام مديريت دانش و شبكه مبادله 

  تجارب دانشگاهي

ش هاي اجتماعي و پاسخگويي حمايت از گزار -

  اجتماعي دانشگاه

تلقي سيستم مستندسازي تجارب مديريتي در  -

دانشگاه به عنوان ضابطه معيار و استاندارد كيفيت 

  در نظام اعتبار بخشي ملي آموزش عالي

حمايت از شبكه دانشگاههاي برتر كشور درجهت  -

تشكيل دبيرخانه ملي نظام مبادله تجارب ديريت 

  دانشگاهي 

عهد به استقلال دانشگاه و ثبات مديريت حرفه ت -

  اي در آن و پرهيز از مداخلات

  تنوع بخشي به منابع مالي -

تشكيل كنسرسيومها و شبكه هاي دانشگاهي در  -

  جهت هم افزايي  (در سطوح منطقه اي وملي)

استفاده از رؤسا و مديران ادوار در اركان مهم  -

  دانشگاهي

يروي انساني دانش افزايي استادان و بهسازي ن -

  كارآمد 

اطلاعات  بهشفافيت بخشي و افزايش دسترس  -

مديريتي يراي همه دانشگاهيان و ذي نفعان 

  دروني و بيروني 

توليد رسانه ها و سامانه ها درون دانشگاهي و  -

  ميان دانشگاهي

  مشاركت و رفع سكوت سازماني  جلب -

مشوق هايي براي توسعه نظام ثبت گزارش هاي  -

  رت كدبندي شدهپس از عمل به صو

  توسعه داشبورد  مديريتي در سطوح مختلف -

و راستي آزمايي سنجي استقرار نظام اعتبار  -

واستاندارد سازي، مستندسازي، مديريت 

  دانشگاهي

سياست زدايي از مديريت دانشگاه و حرفه كردن  -

  آن  



 

٤١ 

ان
ير

ي ا
عال

ش 
وز

آم
ي 

وه
 پژ

ده
آين

يز 
م

 ،  
م، 

شش
 و 

ت
يس

ل ب
پن

١٣
٩٨

 

  گزارش پيوست

  بودنددر كاربرگ ارائه شده درج كرده   ٢٦ي پانل اعضا اي از آنچه خلاصه

  

  

  

  

  

مهمترين كلان 
- روندها و يا پيشران

هايي كه ما را به 
سمت آينده مطلوبي 
از مديريت دانش و 

ها مستندسازي تجربه
در دانشگاه سوق 

  اند؟دهد، كداممي

  

  

  

  

  

  

  

 تغيير و تحولات گسترده و سريع و عدم زمان براي سعي و خطا و نيازمندان به اين تجارب - 
 مكان مستند سازي وجه اشتراك گذاري تجاربو ا ITزيرساختهاي مناسب  - 
 راهكار شفاهي ارائه شد. ٧برنامه حركت داشتن كه در سه گام وگام اول در  - 
  سازماندهي شبكه انتقال تجارب - 
  پيشرانها شبكه هاي تعاملي بدون صرف وقت + يك شخص راهبر - 
  راه اندازي شبكه هاي تعاملي در اولويت ها - 
  هابكارگيري مديران سابق دانشگاه - 
  نفوذ در لايه هاي كارشناسي واستفاده از آنها - 
 - ٧Quick win و بازخورد به سياستگذاران و افكار عمومي  
  الگوسازي موضوع - 
 تكنولوژي - 
 تحولات اقتصادي، لزوم كاهش وابستگي به منابع عمومي و لزوم مديريت منابع - 
  بحران توسعه كمي نظام آموزش عالي و چالش هاي رقابت در جلب مشتري - 
 مطالعات اجتماعي از نظام آموزش عالي و تقاضاي پاسخگويي وتثبيت مشروعيت دانشگاهها گسترش - 
 فناوري - 
 ارتباطات و تعامل با بدنه كارشناسي - 
 گفتمان سازي - 
 شبكه هاي تعاملي - 
 دسترسي به تجربه مديران گذشته - 
سازي بطور صريح در برنامه و شرح ايجاد ساز و كار مناسب حفظ مالكيت معنوي براي دستگاه ها و افراد وجود ضرورت مستند  - 

 وظايف دانشگاه در دسترس بودن كليه آيين نامه ها، صورتجلسه ها،.... براي همگان
در ايران دانشگاههاي دولتي كه مورد پژوهش اين مؤسسه است بخشي از حاكميت و متعهد به اجراي سياست هاي دولت هستند  - 

در اين جهت باشد به ناچار بومي سازي تجارب ديگران، بهره گيري از تجربه  از اين رو كاربست تجربياتي امكان پذير است كه
 پيشينيان بامشورت پيوسته

 ها با مديريت مؤسسهحلانتشار نشريه الكترونيكي صرفا انتقال تجارب و ارائه راه - 
 .متقاعد كردن مسئولين به استفاده از تجربيات - 
 ديريت دانشآموزش مسئولين با تئوري هاي مديريتي از جمله م - 
 ضرورت استفاده از تجارب مديران دانشگاهها براي آينده هاي در تلاطم هاي آينده - 
  تمايل دانشگاهها براي استفاده از تجارب ساير دانشگاهها - 
  تمايل دانشگاهها براي كاهش هزينه هاي تصميم گيري و مديريت دانشگاه (كاهش آزمون و خطا در نظام تصميم گيري) - 
 براي استفاده از تجارب دانشگاهها تمايل دانشگاههاي - 
پيشرفت تكنولوژِي فرآيند مستند سازي را تسهيل نموده است. تكنيك هاي ساده سازي اعم از تايپ، ضبط صدا و... هم باعث  - 

 شده است مستند سازي تجربه ها سهل تر انجام شده و استفاده از آن راحت تر باشد.
به تزايد است. اين انباشت شخصا باعث سرريز شده و باعث تسريع فرايند مستند انباشت دانش وتجربه در حوزه دانشگاهها رو - 

 سازي خواهد شد. ثبت خاطره ها به نوعي انسانهارا جاودانه مي سازد. تمايل به جاودانه شدن بيشران اين موضوع است.
 توسعه و گسترش كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي - 
 جمعي و تعامل حرفه اي در سازمانها و دانشگاهها درك بهتر و عميق تر ضرورت كار - 
ضرورت تأمين منابع مالي از طريق منابع غير دولتي كه مستقيما بر روند و دغدغه كارآمدي دانشگاهها و به تبع آن ضرورت  - 

 بهبود مديريت ها از طريق استفاده از تجارب زيسته
 توسعه و گسترش كاربرد فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي - 
 ك بهتر و عميق تر ضرورت كار جمعي و تعامل حرفه اي در سازمانها و دانشگاههادر - 
ضرورت تأمين منابع مالي از طريق منابع غير دولتي كه مستقيما بر روند و دغدغه كارآمدي دانشگاهها و به تبع آن ضرورت  - 

 بهبود مديريت ها از طريق استفاده از تجارب زيسته
 به ويژه دانشگاههاي سطح يك درخصوص مديريت دانش و مستند سازي تجربه ها مأموريت گرا نمودن دانشگاهها - 
 عملياتي كردن محورهاي مورد مأموريت دانشگاهها  - 
 گذر از فرايندها با نگاهي به محصول محوري - 
 اصلاح فرهنگ سازماني و ايجاد بسترهاي لازم - 
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 آينده مطلوب ابتدا به خوبي ترسيم شود. - 
 علم مدرن براي دانشگاهيان شود.دانشگاه به عنوان يك نهاد  - 
 تلاش براي اصلاح اتمسفر حاكم بر آموزش عالي و اصلاح ذهنيات حاكم بر سياسيون - 
 ترسيم فوائد نتايج براي مديران و استفاده عملي از تجربيات - 
 هم ا فزايي ميان دانشگاهها - 
 بهره گيري از ظرفيت هاي قانوني و اجتماعي براي دانشگاهها - 
 ات دانشگاههاي خارجي كه توسعه پيدا كرده اند.استفاده از تجربي - 
  لزوم پرداختن به امور زيربنايي واساسي (مدت مديريت كوتاه است بنابراين مديران در پي فعاليت هاي فوري و زود بازده هستند). - 

  

  

  

  

  

  

- ترين بازدارندهاصلي

ها در خلق آينده 
مطلوبي از مديريت 

دانش و مستند سازي 
اه ها در دانشگتجربه

  چيستند؟

  

  

  

  

  

  

 فرهنگ سازماني و شفاهي  - 
 ناپايداري مديريتي - 
 فقدان تيم مناسب وقوي و منابع مالي مناسب - 
 فقدان مالكيت معنوي - 
 دبير خانه ضعيف - 
 عدم تقدير از منابع ارائه كننده تجارب - 
 فرهنگ غلط عدم انتقال تجربيات توسط مديران و عدم استفاده از تجربيات مديران قبلي - 
 يسياست زدگ - 
 عدم انگيزه يادگيري - 
 ترس از يادگيري - 
 دستوري شدن، قالب بندي و يكسان سازي و بخشنامه اي شدن مستند سازي - 
  خطوط قرمز در بيان واقعيت ها - 
  تغييرات مداوم مديريت ها در سطح كلان و مياني نظام آموزش عالي - 
 ضعف مالكيت معنوي و ساير ضد انگيزش هاي قانوني و محدوديت هاي ساختاري - 
 م درك موضوععد - 
 كهنگي ساختار دانشگاه ها و عدم توانايي آن در استقرار مديريت دانش - 
 بخشي نگري مديران و تلاش در حفظ تكنيك ها براي خود - 
  ايجاد تب خاطره نويسي به بهانه مستند سازي - 
  مالكيت معنوي - عدم وجود ساز وكار حفظ - 
  مستند سازي هايي كه با واقعيت تطابق كافي ندارند. - 
  صحت سنجي از مستند شده هاضرورت  - 
  عدم وجود فرهنگ حفظ مالكيت معنوي و رعايت حقوق ديگران در نوشته ها - 
 ملاحظات غير علمي: آيا اجازه مي دهند نتايج حاصل از تمركز در پذيرش دانشجو مستند سازي شود؟ - 
  شخصيت زدگي مديران تازه  - 
  رويكردهاي سياسي تعصبي - 
  بي ثباتي در منابع مالي - 
 ريت كلان با مسائل جزئيدرگيري مدي - 
 اعتقادي به مستند سازي ندارند چونكه مستندات مي توانند فضاي آينده را شفاف كرده و احتمالا عليه مدير استفاده شود. - 
  قيود موجود/ مسائل سياسي - 
  بازگو نكردن ايده ها به دليل ترس از اينكه ديگران استفاده كنند. - 
 ضعف در رفتار اشتراك دانش - 
  مستند سازي و ارزيابي تجارب در بين مديران ضعف در فرهنگ - 
  خطرپذيري پايين در مستندسازي تجارب - 
  عدم بهره گيري از مستندسازي تجارب در سياست گذاري آموزش عالي (به ويژه انتخاب و...) - 
  ضعف جايگاه مستند سازي تجربه و مديريت دانش در نظام انتخاب و توانمندي مديران دانشگاهها) - 
  علمي مستند سازي تجارب ضعف در فرايند - 
عدم اقبال مديران جديد به استفاده از تجربيات قبلي (اعم از ثبت شده و ثبت نشده) به دليل: تغيير شرايط محيطي، اجتماعي،  - 

  اقتصادي و قابل استفاده نبودن تجربيات به دليل رخ دادن آنها در شرايط متفاوتي از شرايط فعلي
  دليل عدم توانايي هاي مستندكنندگان قبلي خطاي سيستماتيك مستند سازي، به  - 
  ."اگر خودشان دانسته و توانسته بودند كه انجام داده بودند"شعار تقريبا درحال شيوع  - 
عدم تمايل مديران قبلي به انتشارات تجربيات خصوصا تجربيات مبتني بر خطاي تصميم گيري واجرا و احتمالا تحريف و تعبير  - 

  تجربه نگاشت شده
مديران قبلي به انتشارات تجربيات خصوصا تجربيات مبتني بر خطاي تصميم گيري واجرا و احتمالا تحريف و تعبير  عدم تمايل - 

  تجربه نگاشت شده
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 سرعت و گستردگي تغييرات و تحولات محيطي و دروني دانشگاهها  - 
 تنوع شرايط و ويژگي هاي دانشگاههاي مختلف - 
 اني آموزش عاليجهاني شدن و ضرورت توجه به روندهاي كلان جه - 
  فقدان نظام جامع ارزشيابي عملكرد دانشگاهي - 
  موانع فرهنگي، سياسي و مديريتي را مي توان از بازدارنده ترين عوامل مؤثر در مديريت دانش و مستند سازي تجربه ها دانست. - 
 فرهنگ فعلي مديران آموزش عالي - 
 شرايط حاكم بركشور و سياسي بودن مديريت حاكم بر آموزش عالي - 
 فرهنگ عمومي رايج در كاركنان و مخاطبان آموزش عالي - 
 نگراني ها و ترس از عواقب برخي مستند سازي ها - 
  عدم ايجاد دبيرخانه مقتدر وپويا - 
 تزلزل قوانين ومقررات و اسناد بالادستي - 
 عدم اعتماد حاكميت به دانشگاهها - 
 فقدان حاكميت دانش و دانشگاه در سياست گذاري - 
 حاكميت سياست برعلم - 
 قدان نظارت بر عملكرد دانشگاههاف - 
  پرداختن به امور جاري، فقدان فرهنگ مكتوب كردن تجربيات - 

  

  

  

  

  

  

نا اطميناني هايي كه 
در باب آينده 

مستندسازي نظام 
- مديريت در دانشگاه

ها به نظر تان مي 
  رسد كدامند؟

  

  

  

  

  

  

  

 تغييرات مديريت كلان كشور - 
 وضعيت نامعلوم آينده و چشم انداز مهم - 
 يير مديريت دانشگاههاي عضو شبكه بويژه دبيرخانه كه استقلال تشكيلاتي ومالي راهكار آنهاست.تغ - 
 عدم استقلال دانشگاهها - 
افزايش بحران ها و عدم قطعيت ها در جريان طبيعي مديريت يك دانشگاه در حوزه هاي معمول (تفوق روز افزون مسائل مالي و  - 

 احتمالا سياسي)
 دم حمايت در نسل هاي بعدي مديريتاختلاف سليقه فردي و ع - 
 مبهم بودن مديريت كشور - 
 سياست هاي حاكم بر آموزش عالي - 
 آينده دانشگاه هاي ايران - 
 ISIتبديل مستند سازي به چيزي شبيه مقاله نويسي  - 
 عدم تحمل نتايج حاصل از مستند سازي ها (مانند ازدواج دانشجويي اگر منفي باشد) - 
تغييرات سياسي پيش مي آيد. يكي از عوامل نااطميناني مديريت از آينده تصميمات و تعلل در  تغييرات سريع مديريت ها كه از - 

 اجراي مصوبات در سطح صف به اميد تغيير است.
 عدم توجه به حقوق مالكيت معنوي - 
 يك مديران)انتصاب ايدئولوژ - تلاطم هاي سياسي در كشور و تسري آن به نظام آموزش عالي كشور (تغييرات پي در پي مديران - 
  كاهش اختيارات دانشگاهها (چالش استقلال دانشگاهها) - 
  شكاف مديريتي در دانشگاه ها (ظهور نسل جديد مديران در دانشگاهها) - 
 انتصاب مديران غير متخصص در حوزه هاي اداري ومديريتي دانشگاهها - 
 وانين بالادستي تغيير انتظارات از دانشگاهها در طول زمان و  انعكاس آن در آيين نامه ها و ق - 
 پيگيري هاي قانوني مارجع ذيصلاح با درج خطاهاي تصميم گيري و اجرا - 
 نامشخص بودن ميزان نقش و اثرگذاري دانشگاه برمحيط اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و... - 
ازجمله مستند عدم اطمينان از توانايي دانشگاهها دركسب استقلال دانشگاهها و آزادي علمي كه از ضرورت هاي كيفيت خواهي و - 

 سازي تجربيات
 عدم ثبات در مديريت دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي  - 
  عدم باور مديران دانشگاهها در مستند سازي تجربه ها - 
 تغييرات مديريتي و عدم توجه لازم مديران آينده به شبكه تبادل تجارب - 
 وابستگي شبكه تبادل تجارب به سيستم دولتي - 
 سياسي شدن موضوع در آينده - 
  دم حفظ مالكيت معنوي و حقوقي معنوي برخي ايده هاع - 
 دخالت هاي غير منطقي نهادهاي غير متخصص بيروني - 
 عدم استقلال دانشگاهها - 
 تجربه منفي برنامه نويسي واجراي برنامه در ايران (برنامه هاي كلان) - 
 محافظه كاري بيش از حد - 
 دور شدن مأموريت هاي اصلي دانشگاه - 
  ايت مؤثر از آنفقدان مالكيت معنوي وحم - 
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  موسسه  تيدر سا يپژوه ندهيآ زيگانه م پنجو  ستيب ياف گزارش پنل ها يد يپ يلهاياف

  است. افتيبه طور كامل قابل در ريز يبا نشان زيم تيكه از سا يآموزش عال يپژوه ندهيآ زيم ةفهرست  پنل ها برگزار شد
  حظات و نقدهاي خود به بهبود عملكرد اين ميز  ومباحث آن  ياري كنندلطفا با  ملا ،محققان و منتقدان ومتفكران در اين عرصه

  
  نشاني در اينجا
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 ١٣٩٣مرداد  – پنل افتتاحيه ميز آينده پژوهي آموزش عالي ايران 

 ١٣٩٣شهريور  – پنل دوم: ويژه برنامه ششم توسعه 

 ١٣٩٣مهرماه  – پنل سوم: سناريو نويسي و تنظيم راهبردها 

 ١٣٩٣آبان  - پنل چهارم: آينده بين المللي شدن آموزش عالي در جهان 

 ١٣٩٣آذر  – يادگيري - پنجم: جهان متحول، دانشگاه ايراني و آينده ياددهي  پنل 

 ١٣٩٣بهمن  – پنل ششم: آينده منابع مالي آموزش عالي 

 :١٣٩٣بهمن  – آينده گسترش آموزش عالي در ايران پنل هفتم 

 ١٣٩٤خرداد  – پنل هشتم: آينده ارزشيابي كيفيت آموزش عالي در ايران 

 ١٣٩٤آبان  – در آموزش عالي غير انتفاعي پنل دهم: جذب دانشجو 

 ١٣٩٤بهمن  - هاي كمّي و كيفي روند علم در ايران؛ براي دركي بهتر از آيندة آنپنل يازدهم: تأملي درباره شاخص 

 هاي خودتنظيمي مناطق در ضرورت تمركززدايي و آينده حكمروايي خوب در آموزش عالي با تأكيد بر ظرفيت :پنل دوازدهم

 ١٣٩٥خرداد  – اي سرزمينكشور و آمايش منطقه

 ها در كشور، ضرورت تفويض اختيار ساختاري به مناطق دانشگاهي و ارتقاي سطح انشگاهاي دشبكه منطقه :پنل سيزدهم

  ١٣٩٥تير ماه  – خود تنظيمي مناطق و استقلال دانشگاهي

  ١٣٩٥آذر  – مداوم براي يادگيري ايران ملي برنامه چهاردهم: آيندهپنل  

 ١٣٩٥اسفند  – گزيني در پذيرش دانشجو و پيامدهاي آنهاي بوميانديشي سياستپنل پانزدهم: آينده 

 ١٣٩٦بهار – پنل شانزدهم: آينده دانشگاهها و موسسات پژوهشي ايران در رقابتهاي جهاني چه مي شود  

  ١٣٩٦تابستان  –محافظت از آينده علوم محض، پايه، بنيادي و الزامات سياستگذاري آن  :هفدهمپنل 

  ١٣٩٦پاييز -پنل هيجدهم: آينده كلاس درس دانشگاهي ما 

 ١٣٩٦پاييز -هاي دكتري آموزش عالي  انديشي درباره وضعيت دورهپنل نوزدهم: بررسي وضع موجود و مطلوب و آينده 

  :١٣٩٦پاييز - هاي رياضي در ايرانآينده علوم و آموزشپنل بيستم 

 ٩٧تير  – ة چالشها)روي كشور (دانشگاه بودن در بحبوح پنل بيست و يكم: نقش ملي دانشگاهها در شرايط پيش 

  ٩٧مهر  –جهاني  بها و تجارآينده موسسات پژوهشي كشور با تاكيد بر ارزيابي آنها؛ مفاهيم، روش: دومپنل بيست و 

  ٩٧آذر  –سوم: آينده تاثير اجتماعي دانشگاه در ايران پنل بيست و 

 ٩٨ارديبهشت  – ران و جهاناي با توجه به تحولات نوپديد در ايپنل بيست و چهارم: آينده آموزش عالي فني و حرفه 

  ٩٨شهريور  –پنل بيست و پنجم: فضاي مجازي و آينده آموزش عالي 

  ٩٨مهرماه  –پنل بيست و ششم: مديريت دانش و مستندسازي تجربه ها در دانشگاه آينده  


